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Nr. FEE/1/4261/27.10.2026

Catre,

AUTORITATEA NATIONALA DE REGLEMENTARE
IN DOMENIUL ENERGIEI

Str. Constantin Nacu nr. 3, sector 2, Bucuresti

in conformitate cu prevederile Ordinului ANRE nr. 83/2021 — "aprobarea Standardului de
performantd pentru activitatea de furnizare a energiei electrice/gazelor naturale”, V& transmitem
anexat prezentei:

- Anexa nr. 2, trimestrul 3/2026 la standard — “Standardul de performantd pentru activitatea
de furnizare a energiei electrice.”

- Anexa nr. 3, trimestrul 3 /2026 la standard — “Standardul de performantd peniru activitatea
de furnizare a energiei electrice.”

Cu stima,

Director General




Anexa nr. 2 la SPFEEGN

RAPORTARI AFERENTE INDICATORILOR DE CALITATE PENTRU ACTIVITATEA DE FURNIZARE A ENERGIEI ELECTRICE

Trimestru

An

2026

Furnizor:

ELECTRIFICARE CFR

Persoana de contact
pentru datele raportate:

Stinescu Bogdan Leonard

Nr. crt. |Indicatori de calitate

Tip client final

Valoare IC

Observatii

IC1 - timpul de raspuns la o solicitare de transmitere a unei oferte de furnizare

1 {Numarul solicitarilor primite de furnizor

2 Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate

3 |Numarul solicitarilor pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate

4 |Numarul solicitarilor pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate

5  |Numarul compensatiilor platite pentru p lului garantat al indi lui de calitate

6 |Valoarea compensatiilor platitc pentru p i i garantat al indi ului de calitate (lei)

nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei)

0.00.

7 Valoarca dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a

0.00

0.00

8 |Timpul mediu de raspuns la o solicitare (zile)

15,00

15,00

1C2 - timpul de raspuns la o solicitare de incheiere a unui contract de furnizare

9  [Numarul solicitarilor primite de furnizor

10 {Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate

11 {Numarul solicitarilor primite de furnizor pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate

12 |Numarul solicitarilor primite de furnizor pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate




|Casnic
Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarca nivelului garantat al indicatorului de calitate Noncasnic

i3 0
Total 0
Casnic 0.00
14 |Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al al indicatorului de calitate (lei) Noncasnic 0.00
Total L
15 Valoarca dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirca obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a spectarii g?:\::snic ::83]
E 22 A 9 i i
garantat al de calitate (lei) Total o, ﬂ
Casnic 5.00
16 | Timpul medin de raspuns la o solicitare (zile) Noncasnic 5.00
Total 500
1C3 - timpul de raspuns la o solicitare de modificare/completare a unui contract de furnizare
|Casnic 9
17  |Numarul solicitarilor primite de furnizor Noncasnic 2
Total 2
Casnic 0
18 |Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate Noncasnic 0,
Total 0
Casnic 0
19 {Numarul solicitarilor primite de furnizor, pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 2
Total 2
Casnic 0
20 Numarul solicitarilor primite de furnizor, pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0
Tota o
Casnic 0
21 {Numarul compensatiilor platitc pentru P ivelului garantat al indi ului de calitate Noncasnic of
Total [
Casnic 0,00
22 }Valoarca compensatiilor platite pentru P ivelului garantat al indi lui de calitate (lei) Noncasnic 0.00]
Total o.q
; = . : = o - E ..§Casnic 0.00
23 Valoarca dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirca obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a pectariif - 0.00]
lului garantat al indi lui de calitate (lei) -T—;—ﬁw 0‘001
Casnic 5.00
24 |Timpul mediu de raspuns la o solicitare (zile) Noncasnic 5.00
Total 5,00
2 e
1C4 - timpul de raspuns la o solicitare referitoare la o factura emisa
I solicitarilor primite de furnizor (acest indicator cuprinde doar acele solicitari care nu au necesitat verificarca datelor def Saic - o
25 < Noncasnic 1|
masurare a consumului de catre OR)
= et
2 Nu: | solicitarilor primite de furnizor, carc au fost clasate (acest indicator cuprinde doar solicitarile care nu au ﬁasmc - 8]
verificarca datelor de masurare a consumului de catre OR) '_T:l):la snic n
Casnic Hl
27  {Numarul solicitarilor care au itat veri datelor de de catre OR Noncasnic o]
T om
28 Ni 1 solicitarilor pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate (acest indicator cuprinde doar Snsmc - 3[
solicitari care nu au necesitat verificarca datelor de masurare a consumului de catre OR) .:r:::cjasmc m
2 Numarul solicitarilor pentru carc a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitatc (acest indicator cuprinde solicitarile gasmc - 8]
privind factura care nu au itat veri datelor de a lui de catre OR) SRCae
Total OJ
10 Numarul compensatiilor platite pentru P ivelului garantat al indi ului de calitate (acest indicator cuprinde doar Elasmc - ::
5 acele solicitari care nu au necesitat verificarea datelor de masurare de catre OR) T::}:;' C o
= : = E——— 5 T : Casnic 0.00
31 Valoarea compensatiilor platite pentru P garantat al ului de calitate (acest indicator cuprinde doar N - 0.00
accle solicitari care nu au necesilat verificarea datelor de masurare de catre OR) (lei) T:?:lasmc 0.00
Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligax‘ii-lor de plata ale furmzorului ca urmare a ncrcspeclariilCasnic 0.00
32 lului garantat al indi lui de calitate (acest indicator cuprinde doar acele solicitari care nu au necesitat verificarca datelor defNoncasnic 0.00]
masurare de catre OR) (lei) Total 0,00’
i Timpul mediu de raspuns (acest indicator cuprinde doar acele solicitari care nu au necesitat verificarea datelor de masurare de catre gz:::snic : gg
=5 A
OR) (zile) Total 3.00
JIC5 - timpul de raspuns 1a o sesizare referitoare la intreruperea/limitarea furnizarii la locul de consum, dupa caz, dispusa nejustificat de catre furnizor
Casnic of
34 INumarul sesizarilor primite de furnizor Noncasnic 0|
Total 9.{
Casnic 0

o)



Numaril onlinitarilar nrimita ds fimizae ci francmicn rates AR nantrs aars a fret innalaat nivalul aarantat al indicatanibni ds

35 [Numarul sesizarilor primite de furnizor, care au fost clasate Noncasnic |
Total q»
Casnic 0
36 - |Numarul sesizarilor primite de furnizor, pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic _o|
Toul 0
Casnic 0
37  |Numarul sesizarilor primite de furnizor, pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate [Noncasnic of
- e ot (.)-l
Casnic 0
38 |Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarca nivelului garantat al indicatorului de calitate Noncasnic of
Total 0
[Castic 0»001
39 | Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) Noncasnic 0.00]
Total o‘o_o{
20 Vak?a:g doban/jlorA pcmlival?rc platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a “%lo%:snic ggg]
garantat al de calitate (lei) Total 5.00
Casnic 5.0()|
41  |Timpul mediu de raspuns (zile) Noncasnic 5.00]
Tooal sl
9 Numarul intreruperilor/limitarilor fi ii la locul de consum, dupa caz, dispuse nejustificat de catre furnizor (aceasta valoare nu fl:::::snic E:[
sc insumeaza la TOTAL INDICATORI DE CALITATE) Total 4
3 Valoarca compensatiilor platite pentru intreruperile/limitarile furnizarii la locul de consum, dupa caz, dispusc nejustificat de catre I(i:;::snic gggl
furnizor (lei) (aceasta valoare nu se insumeaza la TOTAL INDICATORI DE CALITATE) Total 0. 5
JIC6 - timpul de transmitere catre OR a unei solicitari de rehuare a farnizarii Ia locul de consum, a carei intrerupere/limitare a fost dispusa de catre furnizor
Casnic [
44 |Numarul de locuri de consum la care a fost dispusa de catre furnizor intreruperca/limitarca alimentarii Noncasnic 9]
Total 9
[Casnic 0
45 |Numarul solicitarilor primite de furnizor pentru reluarea furnizarii la locul de consum Noncasnic 9
Total 9
Casnic 0
46  {Numarul de locuri de consum fa carc a fost reluata furnizarca Noncasnic 9
Total D
Casnic 0
47  |Numarul solicitarilor transmis¢ de furnizor catre OR Noncasnic 0
Total 0
Casnic [U
48  |Numarul solicitarilor transmise de furnizor catrc OR, pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 9|
Total 9
Casnic 0
49  |Numarul solicitarilor transmise de furnizor catre OR, pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0
Total 0
Casnic (.)+
50  {Numarul compensatiilor platitc pentru p ivelului garantat al indi lui de calitate Noncasnic 1|
Total g‘
Casnic 0.00
51 |Valoarca compensatiilor platite pentru P ivelului garantat al indi lui de calitate (lei) Noncasnic 0.00]
Total o,q
. = £ : = S 3 : ..{Casnic 0.00
5 Vak:m;c‘:i dobanl.xlor' pfnahux.oa»rc plal.nc pcnlru neindeplinirca obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a T camic 0.00]
garantat al de calitate (lei) Total o QJ
Casnic 24.00
53 |Timpul mediu de transmitere {ore) Noncasnic 24.00
Total 24,00
IC7 - timpul de transmitere catre OR a unei solicitari primite al carei obiect este legat de domeniul de activitate al OR
Casnic 1|
54  {Numarul solicitarilor primite de furnizor Noncasnic 0]
Total 0
Casnic (Tl
55 |Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate Noncasnic 0]
Total g{
Casnic 0
56 |Numarul solicitarilor primite de furnizor si transmise catre OR Noncasnic of
T&l 0
57 Numarul solicitarilor primite de furnizor si transmise catre OR, pentru care a fost respectat nivelul garantat al indi lui -gaos-—“':fwc 81
calitate
Total 0
Casnic 0
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58| it Noncasnic 0]
Total 0|
Casnic (‘){7
59  |Numarul compensatiilor platitc pentru P ivelului garantat al al indi ului de calitate Noncasnic 0]
Total 0
Casnic 0,00
60 |Valoarea compensatiilor platite pentra P ivelului garantat al indi lui de calitate (let) Noncasnic 0,00
TL:I 0,00
6l Valo,arca dobamjlor' anIiml‘ozfrc plal}lc pcn.(ru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a P il I(":J:l::snic E:ggl
garantat al de calitate (lei) Total 0.00
Casnic 3_()()|
62 | Timpul mediu de transmitere (zile) Noncasnic 3.00]
Total 3,000
JIC8 - timpul de i catre solici a rasy lui primit de la OR
Casnic 0]
63 |Numarul raspunsurilor primite de furnizor de la OR Noncasnic of
Total 0
Casnic 0
64 |Numarul raspunsurilor primite de furnizor dc la OR si transmise catre solicitant Noncasnic of
Total (4»
Numarul raspunsurilor primite de furnizor de la OR si transmisc catre solicitant, pentru care a fost respectat nivelul garantat al jCamic - 9
65 L= 5 5 Noncasnic o]
indicatorului de calitate
Total 0
Casnic 0
66 i 1 rasp ilor pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic o]
Total (4
Casnic [
67  {Numarul compensatiilor platite pentru P Jului garantat al indi fui de calitate Noncasnic o]
Total 0
Casnic 0.00
68 | Valoarea compensatiilor platite pentru P ivelului garantat al ind lui de calitate (lei) Noncasnic 0.00]
Total 0,00!
i 3 5 5 i T = 5 -{Casnic 0_()0|
6 an?ax"ca_l dobannlorl p’c.mhwt’oqrc pl;\l'm: pc-mru neindeplinirea obligatiilor de plata ale fumnizorului ca urmarc a P < TP 0.00]
garantat al de calitate (lei) Total 0.00
Casnic 3.00
70 | Timpul mediu de itere catre solicitant a raspunsului primit de la OR (zile) Noncasnic 3.00]
Total _ 3.00
IC9 - timpul de raspuns Ia o solicitare referitoare la p 1 de schimbare a furnizorului
Casnic of
71  {Numarul solicitarilor primite de furnizor Noncasnic 0]
Total 0|
Casnic 0|
72 |Numarul solicitarilor primite de furnizor, carc au fost clasate Noncasnic o]
Total j‘)l»
Catstic 9
73 |Numarul solicitarilor pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic of
Total 0
Casnic 0
74  {Numarul solicitarilor pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic o]
Total [
Casnic ()|
75  {Numarul compensatiilor platite pentru D lului garantat al indi lui de calitate Noncasnic of
Total 0
Casnic ().()()l
76  |Valoarea compensatiilor platite pentru p ivelului garantat al indi lui de calitate (lei) Noncasnic 0.00]
Total ogi»
77 Valoarca dobanzilor p)cnaliz:noarc platitc pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a P ii%ﬁic 382‘
garantat al de calitate (lei) :E‘.T_‘ .00
Casnic 5.00
78  |Timpul mediu de raspuns (zilc) Noncasnic 5.00
Total 5,00
IC10 - timpul de raspuns la o solicitare referitoare la activitatea de furnizare, alta decat cele prevazute expres in cadrul prezentului Standard
Casnic 1|
79  |Numarul solicitarilor primite de furnizor Noncasnic of
Total q
Casnic 0

80  |Numarul solicitarilor primite de fumnizor, carc au fost clasate Noncasnic of




Total (47
Casnic 0
81  |{Numarul solicitarilor primite de furnizor, pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic of
Total 9
Casnic 0
82 |Numarul solicitarilor primite de furnizor, pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic of
Total 0
Casnic 0]
83  |Numarul compensatiilor platite pentru P ivelului garantat al indi lui de calitate Noncasnic of
Total 0
Casnic__ 0,00
84 | Valoarca compensatiilor platite pentru p ivelului garantat al indi lui de calitate (lei) Noncasnic 0.00]
Total 0,00|
: z : - E R : 2 _.|Casnic 0.00
35 anoarca.) dobanzl]or. p@ahm('o:}m pla{xlc pcnlm neindeplinirca obligatitlor de plata ale fumizorului ca urmarc a P Neocame 0.00]
garantat al de calitate (lei) et 5.00
Casnic 20.00
86 | Timpul mediu de raspuns (zile) Noncasnic 20,00]
ol 000
IC11 - timpul de preluare a unui apel telefonic efectuat prin serviciul de telefonie (call center)
Casnic 0]
87  |Numarul de apeluri telefonice efectuate prin serviciul de telefonic (call-center) Noncasnic il
Total %
Casnic 0]
88  |Numarul de apeluri telefonice pentru care a fost selectata optinnea de preluare de catre un operator uman Noncasnic [i|
Total ‘4
89 Numarul de apeluri telefonice pentru care a fost selectata optiunea de preluare de catre un operator uman si care au fost preluate de g::acmic gl
catre un operator uman P Total ol
Numarul de apeluri telcfonice pentru care a fost selectata optiunea de preluare de catre un operator uman si au fost preluate de catre La - :
90 =5 T % 2 Noncasnic of
un operator uman, pentra care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate e q
Numarul de apeluri ale clientilor finali care au selectat optiunca de preluare si au fost preluate de catre un operator uman, pentru Catn - g
91 % : S X 3 [Noncasnic of
carc a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate
Total _ 0
9 Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al timpului de preluare de catre un operator uman a unui apel gz::‘:snic g
telefonic efectuat prin serviciul de telefonie (call center) Total o
= : T T ~— ICasnic_ 0,00
Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al timpului de preluare de catre un operator uman a unui apel -
93 Hictefonic efectuat prin scrviciul de telcfonie (call center) (i) Noncastic 0.0
Total _ 0,00
Val banzilor penali platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale fumizorului ca urmare a nercspectarii S 0,00
94 Jului garantat al indi i de calitate (iei) Noncasnic 0,00]
Total 0,00
[Casnic _ 0,00!
95 | Timpul mediu de preluare de catre un operator uman a unui apel telefonic efectuat prin serviciul de telefonic (call center) Noncasnic 0.00
Total 0,00
TOTAL INDICATORI DE CALITATE
Casnic 0]
96 |Numarul total de incalcari ale nivelurilor garantate ale indicatorilor de calitate Noncasnic o]
g Total 0
Casnic [}
97 N 1 total al compensatiilor date ca urmarc a P i niveluril ale indi ilor de calitate Noncasnic [V
Total 0
Casnic 0,00
98 |Valoarea totala a P il date ca urmare a p ii nivelurilor garantate ale indicatorilor de calitate Noncasnic 0.00
Total 0,00
Casnic 0,00
99  |Valoarca totala a dobanzilor penali date ca urmare a neindeplinirii obligatiilor de plata ale fumizorului Noncasnic 0.00}
Total 0,00
Raportare aferenta art. 28 din standard*
- - . - . Casnic
1 Numarul de compensatii platite de catre furnizorii de ultima instanta clientilor beneficiari de serviciu universal in cazul in care nufr e e
notifica noua oferta pentru serviciul universal in termenul prevazut in contractul-cadru de furnizare a energiei electrice Total 0
Casnic
3 Valoarea totala a compensatiilor platite de catre farnizorii de ultima instanta clientilor beneficiari de servicin universal in cazal infNoncasnic
“ - lcare nu notifica noua oferta pentru serviciul uni | in Ip in I-cadru de furnizare a energici clectrice Total 0,00




RAPORT PRIVIND INDICATORII SPECIFICI DE PERFORMANTA Al ACTIVITATII FURNIZORULUI DE ENERGIE ELECTRICA

Anexa nr. 3 la SPFEEGN

Trimestru 3
An 2026
s Gradul de indeplinire a IC
S Nr. solicitari % g
Nr. Nr. solicitari pentru care a fost determinat prin indicatorul Timpul mediu
Denumirea indicatorului de calitate (IC) primite : specific de performanta Punctaj UM
ctr. respectat nivelul de raspuns
aferente IC (ISP)
garantat al IC (%)
0 1 2 3 4=(3/ 2t 00
1 JIC1 - timpul de raspuns la o solicitare de transmitere a unei oferte de furnizare 1 1 100,00% 5 0,00 zile
2 JIC2 - timpul dc@uns la o solicil;'x_rc de incheiere a unui contract de Fumiz_arc 2 2 100,00% 5 5,00 zile
3 l!CS - timpul de raspuns la o solicitare de modificare/completare a unui contract de furnizare 2| 2 100,00% 5 5,00 zile
4 _JIC4 - timpul de raspuns la o solicitare referitoare la o factura emisa 0 0 0,00% 0 5,00 zile
5 lICS - timpul de raspuns la o sesizare referitoare la intreruperea/limitarea furnizarii la locul de consum, dupa caz, dispusa nejustificat de catre furnizor 0) 0 0,00% 0 5,00 zile
6 JIC6 - timpul de transmitere catre OR a unei solicitari de reluare a furnizarii la locul de consum, a carei intrerupere/limitare a fost dispusa de catre furnizor of 9| 0.00% 0 24,00 ore
7__JIC7 - timpul de transmitere catre OR a unei solicitari primite al carei obiect este legat de domeniul de activitate al OR 0) 0 0,00% 0 3,00 zile
8 }IC8 - timpul de itere catre solicitant a raspunsului primit de la OR 0) 0 0,00% 0 3,00 zile
9 _JIC9 - timpul de raspuns la o solicitare referitoare la procesul de schimbare a furnizorului 0) 0 0,00% 0 5,00 zile
10_}JIC10 - timpul de raspuns la o solicitare referitoare la activitatea de furnizare, alta decat cele prevazute expres in cadrul prezentului Standard 0, 0 0,00% 0 20,00 zile
11 JIC11 - timpul de prel a unui apel telefonic eft prin serviciul de telefonie (call center) 0 0 0,00% 0 0,00 minute
SCOR: 5

chal




