YElectrificare CFR*“ - S.A.

Registrul Comerfului J2004016205408
CUI: RO 16828396 ﬁm
CABINET DIRECTOR GENERAL Conificatserin SMC ar. 330

B-dul Dinicu Golescu nr. 38 Sector 1, Cod 010873, Bucuresti
Tel CFR 124004, Tel PTT 021 /319.25.12, Fax. 021/311.98.38

Nr.1/3036/28.07.2026

Citre,

AUTORITATEA NATIONALA DE REGLEMENTARE
IN DOMENIUL ENERGIEI

Str. Constantin Nacu nr. 3, sector 2, Bucuresti

in conformitate cu prevederile Ordinului ANRE nr. 83/2021 — “aprobarea Standardului de

performantd pentru activitatea de furnizare a energiei electrice/gazelor naturale”, v transmitem
anexat prezentei:

- Anexa nr. 2, trimestrul 2/2026 la standard — “Standardul de performantéa pentru activitatea
de furnizare a energiei electrice.”

- Anexa nr. 3, trimestrul 2 /2026 la standard — “Standardul de performantd pentru activitatea
de furnizare a energiei electrice.”

Cu stima,

Director General

Stefan-Razvan RADULESCU




Anexa nr. 2 lu SPFEEGN

RAPORTARI AFERENTE INDICATORILOR DE CALITATE PENTRU ACTIVITATEA DE FURNIZARE A ENERGIEI ELECTRICE

Trimestru

2026

Furnizor:

ELECTRIFICARE CFR

Persoana de contact

pentru datele raportate:

Stanescu Bogdan Leonard

Nr. ert.

Indicatori de calitate

Tip client final

Valoare IC

Observatii

JEC1 - timpul de raspuns la o solicitare de transmitere a unci oferte de furnizare

1

Numaral solicitarilor primite de furnizor

Casnic

Noncasnic

Total

Numanul solicitarilor primite de fumizor, care au fost clasate

Casnic

Toua

Numarul solicitarilor pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate

Casnic

Noncasnic

Total

Numarul solicitarifor pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate

Casnic

Noncasnic

Total

Numarul compensatilor platite pentru P ivelului garantat al indi lui de calitate

Casnic

Noncasnic

Tota

'Valoarea compensatiilor platite pentru p i i garantat al indicatorului de calitate (lei)

Casnic

Noncasnic

Total

Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale fumizorului ca urmare a
nivelului garantat al indicatorului de calitate (let)

~[Casnic

Noncasnic

Tota

Timpul mediu de raspans la o solicitare (zile)

[Casnic

Noncasnic

Total

1C2 - timpul de raspuns la o solicitare de incheiere a unui contract de furnizare

9

Numarul solicitarilor primite de fumizor

Casnic

|Noncasnic

Total

Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate

Casnic

Total

{Numarul solicitardor primite de fumizor pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate

Casnic

Noncasnic

Toal

Numarul selicitarilor primite de furnizor pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatoruhui de calitate

Casnic

Noncasnic

Tota

Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate

Casnic

Noncasnic
A

Total

jelclolelolol=l—|cla|o|ol=|—|oc

Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al al indi ului de calitate (lei)

Casnic

=
=1
S

Noncasnic

0,00

Total

'Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatillor de plata ale fumizorului ca urmare a
nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei)

_.|Casnic

slele
HE S

Noncasnic

Total

Casnic

)




I 16 - ITimpul mediu de raspuns la o solicitare (zile) leusnic 5.00]
T.n_l_.l_l 5,00]
fics- timpul de raspuns la o solicitare de modificare/completare 2 unui contract de furnizare
Casnic 0
17 INumarul solicitarilor primite de furnizor N 1
Total 1
Casnic 0
18 INumarul solicitanlor primite de fumizor, care au fost clasate Noncasnic 0
Total o
Casnic 0
19 INumarul solicitarilor primite de furnizor, pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 1
Total i
Casnic 0
20 §Numarul solicitarilor primite de fumizor, pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0
Total 0
Casnic _61
21 Nurnarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat af indicatorului de calitate Noncasnic of
Total 0
Casnic o,ool
22 |Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al mdicatorului de calitate (lei) Noncasnic 0,00]
Toual 0,00
Valodrea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale fumizorului ca urmare a Sl 9,00
23 3 3 s - f 4 Noncasnic 0,00
nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) 3 CoevrEaa—
: Tota 0.00
- o = et s e tr PGSR e -~ PR S TR - — - -Cmc ‘.00
24 {Timpul mediu de raspuns |a o solicitare (zile) Noncasnic 5,00
< TL.] 5.00]
J1C4 - timpul de raspuns la o solicitare referitoare la o factura emisa
5 |Numarut soliciaritor pririte de fumizor (acest indicator cuprinde doar acele solicitari care mi au necesitat verificarea datelor d ﬁmc -~ g
| masurare a consumului de catre OR) : Sen
T&l 4
26 |Numarul solicitarilor primite de fumizor, care au fost clasate (acest indicator cuprinde doar soliciterile care nu au ch:snic g
verificarea datelor de masurare a consumului de catre OR) :l'nunl 3
7 Casnic Ol
27 - [Numarul solicitarilor care au necesitat verificarea datelor de masurare de catre OR Noncasnic of
Total !]
g | Numarul solicitarilor pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate (acest indicator cuprinde doar acele ff‘“" - f[
solicitari care nu au necesitat verificarea datelor de masurare a consumului de catre OR) ,‘r:‘";m q
59 |Numarul solicitarilor pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate (acest indicator cuprinde solicitarile} ——g‘“"" = 3|
privind factura care nu au necesitat verificarea datelor de masurare a consumuhui de catre OR) T:u:lmn ﬂ-
10 |Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (acest indicator cuprinde gmc - g{
acele solicitari care nu au necesitat verificarea datelor de masurare de catre OR) ,’r:“l::smc 2|»
31 [Valowrea compesatilor plaite peniru nerespectarea nivelulus garanta al indicatorului de calitate (acest indicator cuprinde doarf oS — 3331
acele solicitari care nu au necesitat verificarea datelor de masurare de catre OR) (lei) = 0'00]
TValnana dobanzilor penalizatoare platite pentru nendepliirea obligatulor de plata ale fumizorului ca urmare a nerespectarii| Casnic 0,00
32 ivelului garantat al indicatorulw de calitate (acest indicator cuprinde doar acele solicitari care nu au if ifi datelor de| N i 0,00
tmsume de catre OR) (lei) Total 0,00
Timpul mediu de raspuns (acest indi prinde doar acele solicitan care nu au itat verificarea datelor de de catre |Casnic 3,00
33 OR) (zile) Noncasnic 5,00
Total 5.00
JICS - timpul de raspuns Ia o sesizare referitoare la intrerupereallimitarea furnizarii Ia locul de consum, dupa caz, dispusa nejustificat de catre furnizor
Casnic 0
34 INumarul sesizarilor primite de furnizor Noncasnic [
Total 0
Casnic 0
35  INumarul sesizarilor primite de fumnizor, care au fost clasate Noncasnic 0
Total gl_
Casnic 0 \ar/
36 |Numarul sesizarilor primite de furnizor, pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0 3
Total 0 @.
Casnic 0 ,V)
37  |Numarul sesizarilor primite de fumnizor, pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic of \
Total o]




38

Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate

Casnic

0]

Noncasnic

Toul

39

Valoarea compensatiilor platite pentru ivelului garantat al indi lui de calitate (les)

Casnic
Noncasnic

0
0,00

0,00]

‘Total
—r

40

Casnic

0.00
0.00;

Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale fumizorului ca urmare a pectarii
nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei)

= q
caCas

0,00]

Toul

o

41

Timpul mediu de raspuns (zile)

e

Casnic

Noncasnic

5.00

Tota

42

Numarul intreruperilordimitarilor fumnizarii la locul de consum, dupa caz, dispuse nejustificat de catre fumizor (aceasta valoare nu
se insumeaza la TOTAL INDICATORI DE CALITATE)

| Casnic
| Noncasnic

Tota

43

Valoarea compensatiilor platite pentru intreruperile/limitarile fumizarii la locul de consum, dupa caz, dxspuse nejustificat de catref—
fumizor (lei) (aceasta valoare nu se insumeaza la TOTAL INDICATORI DE CALITATE)

Casnic

|Noncasnic

[Toul

1C6 - timpul de transmitere catre OR a unei solicitari de reluare a furnizarii la locul de a carei intrerupere/limitare a fost disp

de catre furnizor

44

Numarul de locuri de consum la care a fost dispusa de catre fumizor intreruperea/li i

Casnic

Noncasnic

Total

45

Numarul solicitarilor primite de fumizor pentru refuarea furnizarii la locul de consum

|Casnic
| Noncasnic
_[Toual_

Numarul de locuri de consum la care a fost reluata fumizarea

[

Casnic

Toual

47

Numarul solicitarilor transmise de fumizor catre OR

[Casnic
Noncasnic

Total

48

Numarul solicitarilor transmise de furnizor catre OR, pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate

Casnic
[iGrcae

Total
L

49

Numarul solicitarilor transmise de furmizor catre OR, pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate

[Casnic
Noncasnic
Total

50

Numarul compenisatiilor platite pentru neresp ivelului garantat al indi i de calitate

Casmic

Tota

51

Valoarea compensatiilor platite pentru pectarea nivelului garantat al indi lui de calitate (lei)

| Casnic
| Noncasnic

5
=1

cT:aooeooEocehacuwcf.wowwuo

=
S|

Toul

52

0,00/
0,00

niveluhs garantat al indicatorului de calitate (lei)

Valoarea dobanzilor penalizatore platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale fumizorului ca wmare a neresp mlgi_‘w
(Total

.00

53

Timpul mediu de transmitere (ore)

Casnic

Noncasnic

Tota

IC7 - timpul de transmitere catre OR a unei solicitari primite al carei obiect este legat de domeniul de activitate al OR

54 .

Numarul solicitarilor primite de fumizor

Noncasnic

Total
S

35«

Casnic

Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate

| Noncesmic:

Total
—

56

Numarul solicitarilor primite de fumnizor si transmise catre OR

Casnic

Noncasnic

Toual_

57

2.

Casnic

Numarul solicitasilor primite de fumizor si transmise catre OR, pentru care a fost respectat nivelul garantat al mndi lui de
calitate

Noncasnic

Total

58

Numarul solicitarilor primite de fumizor si transmise catre OR. pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate

:chamic

Casnic

Total

59

Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al al indicatorului de calitate

Casnic

[Noncasnic

ﬂoonoccooooceoog‘gc‘

Total

©)



Casnic 0,00

60 §Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea ni i garantat al md lui de calitate (let) Noncasnic 0.00

Total 0,00

Casnic 0.00;

61 Valx:afea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale fumizorului ca urmare a 'iaiN—T 0.00

i garantat al indi ului de calitate (let) T

Total 000

Casnic 3.00]

62 . | Timpul mediu de transmitere (zile) Noncasnic 3,00

Total 3,00

1C8 - timpul de tr itere catre

a lui primit de la OR

Casnic of

63  |Numaruf raspunsurilor primite de furnizor de la OR Noncasnic

64 {Numarul raspunsurilor primite de fumizor de la OR si transmise catre solicitant [Noncasnic

Casnic

Numarul raspunsurilor primite de furnizor de la OR si trars:mse caire solicitant, pentru care a fost respectat nivelul garantat al

A
IE
ololelc|ols|o]

65

indicatorulut de calitate

66 INumarul raspunsunlor pentru care a fost incalcat nivelu] garantat al indicatorului de calitate Noncasnic

Casnic 0

pas i = e Total g

67 - INumarul compensatiilor platite pentru neresp Jului garantat al indi lui de calitate Noncasnic 01

Casnic 0,00

68 | Valoarea compensatiilor platite pentru p ivelului garantat al indi iui de calitate (le1) Noncasnic 0,00]

Total 0.00]

lCasmc 0.00

Velearea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale fumizorului ca urmare a pectarii N = 0.00

9 laivelul i garantat al indi lui de calitate (lei)

Toua 0.00

Casnic 3.00

70 Timpul mediu de itere catre solicitant a raspunsului primit de la OR (zile) Noncasnic 3,00
Total 3,00

{1C9 - timpul de raspuns Ia o solicitare referitoare la procesul de schimbare a furnizorului

Casnic

B

71 Numarul solicitarilor primite de furnizor Noncasnic
5 % Total

72 Numarul solicitarilor primite de fumnizor, care au fost clasate Noncasnic

olslo|ole|c]o

Toual

L

Casnic

=

73 [Numarul solicitarilor pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic

Tota

Casnic

74 |Numarul solicitarilor pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic

i

Total N

Casnic 0]

75 |Numarul compensatiilor platite pentru ivelului garantat al indi lui de calitate Noncasnic Y

Total 0

Casnic 0.00

76 | Valoarea compensatiilor platite pentru ivelului garantat al ndicatorului de calitate (lei) Noncasnic 0,00

Total 0,00

Valoarea dobanzilor penalizatoare plaite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale fumizorului ca urmare a nerespectariif s 2,00

Tt o garsastat sl icbeborohil de caliisle (1) | Noncasnic

Toual 00]

Casnic_ 500
78  |Timpul mediu de raspuns (zile) Noncasnic 5,00

Total 5,00
o

IC10 - timpul de raspuns la o solicitare referitoare Ia activitatea de furnizare, alta decat cele prevazute expres in eadrul prezentului Standard

|Casnic o]

79 |Numarul solicitarilor primite de furnizor INoqmic

Toua

Casnic

80 | Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate Noncasnic

Toul

[Casnic

ccecc*a_?_

81 |Numarul solicitarilor primite de furnizor, pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic




Total ol
Casmic 0|
82 - §Numarul solicitarilor primite de furnizor, pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0
TE-E:-I 0
Casnic 0]
83 [Numarul compensatiilor platite pentru neresy ivelului garantat al indi lui de calitate Noncasnic of
Total [
Caseuio 00
- 84 }Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) Noncasnic ,00]
£ q
Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea. obligatiilor de plata ale. fumizorului ca urmare a ! T 0,00
85 3 3 o g 3 7 ¥ N 0,00]
nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) Total
0
Casnic 20,00
86  [Timpul mediu de raspuns (zile) N i 20,00,
[Total 20,00
IC11 - timpul de preluare a unui apel telefonic efectuat prin serviciul de telefonie (call center)
[Casnic 0
87 INumarul de apeluri telefonice efectuate prin serviciul de telefonie (call-center) Noncasnic 0]
Total 0
Casnic 0]
88 |Numarul de apeluri telefonice pentru care a fost selectata optiunea de preluare de catre un operator uman Ni i 0|
Total D!
89, Nmmm]de lpelunmlefm:c:pmnweafmwlmmmdeprelumdemmmwmmns:cu:.mfosl reluate de Emc g]
catre un opemm' uman Tb"l£ Aq
90 Numarul de apeluri telefonice pentru care a fost selectata optiunea de preluare de catre un operator uman si au fost preluate de catre %E”-E - gl
un operator uman, pentru care a fost respectat mivelul garantat al indicatorului de calitate T_:musu: 2'
91 }Nmnuuldzmeluﬁﬂedieuﬁbrﬁnaiimmseimopﬁmdcprdmsiaufostpreiumdememmnmpmu—u %u—’ic - g|
care & fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate r—— .
g3 |Numarul compensatilor platite pentru lului garantat al impului de preluare de catre un op ummamm'zpelg.mc - gl
telefonic efectuat prin serviciul de telefonie (call center) T ‘ql
9 Valoarea compensatiilor platite pentru ivelului garantat al timpului de preluare de catre un op ummnmuiq:el-ﬁ—:m: - g'ggl
telefonic efectuat prin serviciul de telefonie (caFl center) (lei} T:n'::sm £ o' |
Vl]on'm dobanzilor penahmm platite pentru neindeplinirea obligatillor de plata ale fumizorului ca urmare a P -1':'l£-ia'-iﬂ'-lc - .00
2 s a3 i decalitate (lei) il .00]
Toul o]
: Casnic 0,00
95 |Timpul mediu de preluare de catre un operator uman a unui apel telefonic efectuat prin serviciul de telefonie (call center) (minute) [N 0,00
Total 0,00
TOTAL INDICATORI DE CALITATE
| Casnic 0
96  jNumarul total de incalcari ale nivelurilor garantate ale indicatorilor de calitate [ Noncasnic 0|
Total 0
Casnic 0
97 |Numarul total al compensatiilor acordate ca urmare a nerespectarii niveluril ale indicatorilor de calitate Noncasnic [
Total 0
Casnic 0,00
98  }Valoarea totala a compensatiilor acordate ca urmare a nerespectarii nivelurilor garantate ale indicatorilor de calitate Noncasnic 0,00
Total
: Casnic 0,00
99  Valcarea totala 2 dobanzilor penalizatoare acordate ca urmare a neindeplinirii obligatiilor de plata ale furnizorului Noncasnic 0,00
Total 0,00/
Raportare aferenta art. 28 din standard*
T S e : : Casnic
1 Numarul de compensatii platite de catre fumnizorii de ultima instanta lor beneficiari de serviciu | in cazul in care nuftrrrer
natifica noua oferta pentru serviciul universal in i p in I-cadru de fumni a energiei electrice Total P
5 |Valoarea towla a compensatillor platite de catre E‘urn}mm de ultima instanta clientilor beneficiari de serviciu universal in cazul m{Noncasnic
care nu notifica noua oferta pentru serviciul universal in termenul prevazut in coniractul-cadru de fumizare a energiei electrice Total 0.001

5



RAPORT PRIVIND INDICATORI1I SPECIFICI DE PERFORMANTA Al ACTIVITATII FURNIZORULUI DE ENERGIE ELECTRICA

Anexa nr. 3 la SPFEEGN

Trimestru 2
An 2026
N o Gradul de indeplinire a IC
Ty r. solicitari R ST
Nr. Nr. s?h?uan pentra care a firit deten'l.lmat prin indicatorul Timpul mediu)
Denumirea indicatorului de calitate (IC) primite R specific de performanta Punctaj U.M.
ctr. respectat nivelul de raspuns
aferente IC garantat al IC (ISP)
(%)

0 1 z 3 4=(3/2)*100

1_JIC1 - tmpul de raspuns la o solicitare de transmitere a unei oferte de fumizare 1 1 100.00% 5 0,00 zile
2 {IC2 - timpul de raspuns la o solicitare de incheiere a unui contract de furnizare 1 1 100,00% 5 5.00 zile
3 {IC3 - timpul de raspuns la o solicitare de modificare/completare a unui contract de furnizare 1 1 100.00% 5 5,00 zile
4 JIC4 - impul de raspuns la o solicitare referitoare la o factura emisa 4 4 100,00% 5 5,00 zile
5 JIC5 - timpul de raspuns la o sesizare referitoare la intreruperea/limitarea furnizarii la locul de dupa caz, dispusa nejustificat de catre furnizor 0| 0| 0,00% 0 5,00 zile
6 JIC6 - timpul de transmitere catre OR a unei solicitari de reluare a furnizarii la locul de consum, a carei intreruy imitare a fost dispusa de catre furnizor of 0f 0,00% 0 24,00 ore
7 JIC7 - timpul de transmitere catre OR a unei solicitari primite al carei obiect este legat de domeniul de activitate al OR. 0f 0) 0,00% 0 3,00 zile
8 JICS - timpul de transmitere catre solicitant a raspunsului Erimit de la OR 0 (1 0,00% 0 3,00 zile
9 JIC9 - timpul de raspuns la o solicitare referitoare la procesul de schimbare a furnizorului 0 0 0,00% 0 5,00 zile
10_JIC10 - timpul de raspuns la o solicitare referitoare la activitatea de fumnizare. alta decat cele prevazute expres in cadrul prezentului Standard 0) 0 0,00% 0 20,00 zile
11 _JIC11 - timpul de preluare a unui apel telefonic efectuat prin serviciul de telefonie (call center) 0] 0 0,00% 0 0,00 minute

| SCOR: 5
.-f




