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Sinteza modului de solufionare qi mlsurile corective aferente categoriilor de plingeri
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Ceniflcal seria SIr4C nr.330

Nr.
crt.

Categoria pldngerii Sinteza modului
de solutionare

Mdsuri corective

1 Contractarea energiei Transmitere prin intermediul adresei
de email si prin posta romana a

contractului.
2. Facturarea contravalorii energiei fumizate
J. Ofertarea de prefuri gi tarife

4. Continuitatea in alimentarea cu energie

5. Asigurarea calit[iii energiei furnizate

6. Funcfionarea grupurilor de mf,surare

7. Acordarea dreptului de schimbare a
furnizorului

8. Informarea clienfilor finali in
conformitate cu cerinlele legislaliei in
vigoare

9. Rezolvarea pl6ngerilor la adresa
furnizorului, forrnulate de clientii finali cu
privire la
nerespectarea leeislatiei in vigoare

10. Rezolvarea altor plAngeri ale clientilor
finali

Stornarea facturilor de avans acolo unde
cererea a fost intemeiata.


