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CABINET DIRECTOR GENERAL Comiica s SMC e 30

B-dul Dinicu Golescu nr. 38 Sector 1, Cod 010873, Bucuresti
Tel CFR 124004, Tel PTT 021 /319.25.12, Fax. 021/311.98.38

Nr. FEE/1/174/23.04.2026

Citre,

AUTORITATEA NATIONALA DE REGLEMENTARE
IN DOMENIUL ENERGIEI

Str. Constantin Nacu nr. 3, sector 2, Bucuresti

in conformitate cu prevederile Ordinului ANRE nr. 83/2021 — "aprobarea Standardului de

performanta pentru activitatea de furnizare a energiei electrice/gazelor naturale”, vé transmitem
anexat prezentei:

- Anexa nr. 2, trimestrul 1/2026 la standard — “Standardul de performantd pentru activitatea
de furnizare a energiei electrice.”

- Anexa nr. 3, trimestrul 1 /2026 la standard — “Standardul de performantd pentru activitatea
de furnizare a energiei electrice.”

Cu stima,

DIRECTOR
Stefan-Razv




Anexa nr. 2 la SPFEEGN

RAPORTARI AFERENTE INDICATORILOR DE CALITATE PENTRU ACTIVITATEA DE FURNIZARE A ENERGIEI ELECTRICE

Trimestru 1
An 2026
IFHMIHR ELECTRIFICARE CFR
Persouna de contact ’
l:"" datele raportate: Stanescu Bogdan Leonard
INr, ert. |Indicatori de calitate Tip client final Valoare IC Observatii
NIC1 - timpul de raspuns la o solicitare de transmitere a unei oferte de furnizare
|Casnic 0
1 |Numarul solicitarilor primite de furnizor [Noncasnic 0
[Total [l
|Casnic 0
2 rummidmmmmamm.mmudmu INmmi: 0
Total 1]
|Casnic 0
3 MNumarul solicitarilor pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate (Noncasnic 0
Total 0|
|Casnic 0
4 |Numarul solicitarilor pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0
Total L
Casnic 0
5  |Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate Noncasiic 0
| Total L
Casnic 0.00
6 |Valoarea compensatiilor platite peniru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) Noncasnic 0.00
Total 0,00
Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale fumizorului ca urmare a nerespectariif=—r— 3,00
? i r R d 4 < Noncasnic 0,00
nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei)
Toial 0,00
Casnic
8 Timpul mediu de raspuns la o solicitare (zile) Noncasnic
Total
C2 - timpul de raspuns la o solicitare de incheiere a unwi contract de farnizare
Casnic 0
9 umarul solicitarilor primite de furmizor Noncasnic 2
e




Total

10

Numarul solicitarilor primite de furnizor. care au fost clasate

Casnic

Moncasnic

Total

Numarul solicitarilor primite de furnizor pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate

|Casnic

Moncasnic

Total

12

[Mumarul solicitarilor primite de furnizor pentru care a fost incaleat nivelul garantat al indicatorului de calitate

Casnic

MNoncasmnic

T

13

Mumarul compensatiilor platite pentru nerespeciarea nivelului garantal al indicatorului de calitate

|Casnic

Moncasnic

Total

14

Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al al indicatorului de calitate (lei)

|Casnic

(=]
g-ﬂﬁ.ﬁﬂrldc-¢gu

MNoncasnic

0,00

Total

15

[nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei)

Valoarca dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale fumizorului ca urmare a nerespectari

00,00

.JClsu ic
MNoncasnic

.00

Total

16

Timpul mediu de raspuns la o solicitare (zile)

Casnic

5.00/

MNoncasnic

5.00

Jotal,

P

JIC3 - timpul de raspuns la o solicitare de modificare/completare a unwi contract de furnizare

17

Numarul solicitarilor primite de furnizor

Casnic

Noncasnic

Total

MNumarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate

Casnic

MNoncasnic

Total

19

Mumarul solicitarilor primite de furnizor, pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate

Casnic

Noncasnic

[ Total
rec

=l 1 = == =

20

Numarul solicitarilor primite de furnizor, pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate

[Casnic

=

oncasnic

Tatal
".

=1 =1 =]

21

Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate

MNoncasnic

=

Total

Valoarca compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatoralui de caliate (lei)

Casnic

2

Noncasnic

0,00

Tolal

0,00

23

nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei)

Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a nem:poﬂmnl

Casnic

0.00

Noncasnic

0,00

Total

24

 Timpul medin de raspuns la o solicitare (zile)

Casnic

5,00

Noncasnic

3.00

Total

5.00

'ICII- - timpul de raspuns la o solicitare referitoare la o factura emisa




Casnic

=

Numarul solicitarilor primite de furnizor (acest indicator cuprinde doar acele solicitari care nu au necesitat verificarca datelor def

15 : Noncasnic [
masurare a consumului de catre OR ) Toul :
2% Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate (acest indicator cuprinde doar solicitarile care nu au mimlﬁmx = :;
verificarea datelor de masurare a consumului de catre OR) Total 0
[Casnic 0
37  |Numarul solicitarilor care au necesitatl verificarca datelor de masurare de catre OR Noncasnic 0
Tm! [1]
ag  [Numerul solicitarilor pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitatc (acest indicator cuprinde doar mnhﬁ:‘:“t ?
|solicitari care nu au necesitat verificarea datelor de masurare a consumului de catre OR) — 1
& Nmmlsnuscmnorpmum.mmummmnmmmcnnu(mwwmmmmﬁulg—m“ . -
| privind factura care nu au necesitat verificarea datelor de masurare a consumului de catre OR) [Totai Wl
g =p s 3 [Casni
30 [Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantai al indicatorului de calitate (acest indicator cuprinde Elsnu: ok g
ilcdemli:ihﬁmwwmhwﬂﬂmdﬂdnrdemdemm} e
Total L)
4 [Valosrea compensatitor platie peatru nerespectares nivelului garantat al indicatorului de caliate (acest indicator cuprinde — —
solicitari care nu an necesitat verificarca datelor de masurare de catre OR) (lei) 1 m
i{Casnic 0,00
MNoncasnic 0.00
Tlm
asnic 5
impul medin de raspuns (acesi indicator cuprinde doar acele solicitari care nu au necesitat verificarca datelor de masurure de gmmh qx
OR) (zile) 3.
Total 5.00
hiCs - timpul de raspuns lu o sesizare referitoare la intreruperea/limitarea furnizarii la locul de consum, dupa caz, dispusa nejustificat de catre furnizor
[Casnic 0
34 |Numarul sesizarilor primite de fumizor Noncasnic 0
ol 0
asnic 0
35 |Numarul sesizarilor primite de furnizor, care au fost clasate MNoncasnic 1]
Total 0
Casnic [
36 |Mumarul sesizarilor primite de fumnizor. pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate [Noncasnic i
Total 1)
Casnic 0
37 |Numarul sesizarilor primite de furnizor, pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate MNoncasnic 0
Total
Casnic 0
38  |Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0
Total il
Casnic (.00
39 |Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantal al indicatorului de calitate (Jei) Noncasnic 0,00
Total
; . P R S [Casnic 0.00
Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a nerespectarii -
40 1 A - & ; r Moncasnic 0,00
nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) otal 0.00




41

Casnic

5.00

[ Timpul mediu de raspuns (zile)

Moncasnic

5,00

Total

5.00

42

Casnic

Numarul intreruperilor/limitarilor furnizarii la locul de consum, dupa caz, dispuse nejustificat de catre fumizor (aceasta valoare nup

MNoncasnic

0

se insumeaza la TOTAL INDICATORI DE CALITATE)

Total

43

Valoarea compensatiilor platite pentru intreruperile/limitarile furnizarii la locul de consum, dupa caz, dispuse nejustificat de catref

Casnic

0,00

Noncasnic

0.00

furnizor (lei) (aceasta valoare nu s¢ insumeaza la TOTAL INDICATORI DE CALITATE)

qun_l

0.00]

C6 - timpul de transmitere eatre OR a unei solicitari de reluare a furnizarii la locul de consum, a carei intrerupere/limitare a fost dispusa de catre furnizor

44

Casnic

Numarul de locuri de consum la care a fost dispusa de catre fumizor intreruperca/limitarea alimentarii

Noncasnic

Total

45

Casnic

Numarul solicitarilor primite de furnizor pentru reluarca furnizarii la locul de consum

MNoncasnic

Total

46

MNumarul de locuri de consum la care a fost reluata furnizarea

|Casnic
L

Noncasnic

Tng

47

Numarul solicitarilor transmise de furnizor catre OR

Casnic

MNoncasnic

48

Total

Casiic

= = = R = =

Numaru! solicitarilor transmise de furnizor catre OR, pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate

MNoncasnic

-

Total

49

Casnic

[Numarul solicitarilor transmise de fumizor catre OR. pentru care a fost incaleat nivelul garantat al indicatorului de calitate

Moncasnic

50

Total
—

|Casnic

= = ==

rummmmmmmdwmﬂhdhmmidemum

[Toual

i

=]

51

Casnic

2

Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei)

Noncasnic

0,00

Jotal

52

Casnic

0,00

Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale fumizorului ca urmare a ml’
[nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei)

Noncasnic

0,00

Total

53

Casnic

24.00

Timpul mediu de transmitere (ore)

Noncasnic

24.00

Total

24.00

JICT - timpul de transmitere catre OR a unei solicitari primite al carei obicct este legat de domeniul de activitate al OR

54

Casnic

Numarul solicitarilor primite de furnizor

Moncasnic

Total

55

Casnic

MNumarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate

Moncasnic

Total

[Casnic

I




56 rNumnml solicitarilor primite de furnizor si transmise catre OR Moncasnic 0)
Total 0
i, |Mumarul solicitarilor primitc de furnizor si transmise catre OR, pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului ::::sm ::
: calitate
Total 0
s |Namarut soictaritor primite de furizor s transmisc catre OR, pentru cae a fost incaleat nivelul garantt i indicatorului de e — -
lcalitate Total 0
|Casnic 0
59 umarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al al indicatorului de calitate Noncasnic 0
Total 0
Casnic 0,00
60  |Valoarea compensatiilor platite pentru nerespeciarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) Noncasnic 0,00
Total
. . . T - AT “[Casnic 0,00
Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a nerespectarii :
61 Livelului garantat al indicatorului de calitate (lei) Noacasnic 0,00
Toia 0.00
Casnic 3,00
62 |Timpul mediu de transmitere (zile) MNoncasnic 3,00
Total 3.00
ICS - timpul de transmitere catre solicitant a raspunsului primit de la OR
|Casnic 0
63 |Numarul raspunsurilor primite de furnizor de la OR Noncasnic 0
Total_ 0
|Casnic 0
64 'Numiml raspunsurilor primite de furnizor de la OR si transmise catre selicitant [Noncasnic 0
[ Total 0
Nusmarul raspunsurilor primite de fumizor de 1a OR si transmise catre solicitant, pentru care a fost respectt nivelul garantt alf2it g
6 | . 2 g Noncasnic [
indicatorului de calitate
Tou
Casnic 0
66 umarul raspunsurilor peniru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0
Tnl;_l 0
{Casnic [
67  |Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate Noncasnic [1]
Total [/
Casnic 0,00
68  |Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) Noncasnic 0,00
Total 0
Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizoruhi ca urmare 3 nerespoctariifetotom 0.0
69 lnivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) Doneane 2.8
Total 8.0
Casnic 3.00/
70 |Timpul medin de transmitere catre solicitant a raspunsului primit de la OR (zile) Moncasnic 3,00
Total 3.00
1CY - timpul de raspuns la o solicitare referitoare la procesul de schimbare a furnizorului
Casnic 0
71 |Numarul solicitarilor primite de furnizor [Noncasnic 0




Total
Casnic

Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate

MNoncasnic

Total

73

[Numarul solicitarilor pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate

olanic

MNoncasnic

Taotal

74

Casnic

Mumarul solicitarilor pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate

MNoncasnic

Total

75

|Casnic

Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate

Moncasnic

Total

Occ.z:ﬂﬁcﬂ::b

76

Casnic

.00

Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei)

Noncasnic

.00

Total

77

Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a nerespectariil

Casnic

0.00

Noncasnic

0,00

|nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei)

Total

78

Casnic

5,00

I Timpul mediu de raspuns (zile)

MNoncasnic

5.00

Lotal

5,00

C10 - timpul de raspuns la o solicitare referitoare la activitatea de furnizare, alta decat cele prevazute expres in cadrul prezentului

Standard

b

Casnic

0

Numarul solicitarilor primite de furnizor

MNoncasnic
- e

Total

80

Casnic

= = =]

INumarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate

MNoncasnic

=

'!‘ogl

|Casnic

Numarul solicitarilor primite de furnizor, pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate

MNoncasnic

Total
S

ICasnic

umarul solicitarilor primite de furnizor, pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate

MNoncasnic

Total
e

= HlE = S E =

Casnic

Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate

MNoncasnic

-

Total

L

asnic

0.00

Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei)

Noncasnic

0.00

TUJI'I_.'

2,00

85

mivelului garantat al indicatorului de calitate (lei)

Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a ncprecm'iil

Casnic

0,00

Noncasnic

{.00

Total

86

Casnic

20,00

Timpul mediu de raspuns (zile)

(Noncasnic

20,00/

Taotal

20,00

IC11 - timpul de preluare a unui apel telefonic efectuat prin servicial de telefonie (call center)




Casnic 0
87  |Numarul de apeluri telefonice efectuate prin serviciul de telefonic (call-center) Noncasnic 0
Total [1]
Casnic 0
88  |Numarul de apeluri telefonice pentru care a fost selectata optiunea de preluare de catre un operator uman Noncasnic 0
Total_ 0
29 Numarul de apeluri telefonice pentru care a fost selectata optiunca de preluare de catre un operator uman si care au fwlpmuludt-lc-} ilsmc = g
catre un operator uman Total 0
% Numarul de apeluri telefonice pentru care a fost selectata optiunea de preluare de catre un operator uman si au fost prefuate de ﬁ:::':mm g
un operator uman, pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate Total g
91 Numarul de apeluri ale clientilor finali care au selectat optiunea de preluare si au fost preluate de catre un operator uman, pentru S = 3
care a fost incalcat nivelul garaniat al indicatorului de calitate Total
92 ’Nmmlt:ompmmiilwplllitepuwnmnlhdduimdthlpuhidewmdtmmwm“lnll.mm'l—ﬁ:m": = g
telefonic efectuat prin serviciul de relefonie (call center) Total 0
93 memmmmmmnMMuimdetwﬂm&mmmmamﬁ““ = g:)}g
apel telefonic efectuat prin serviciul de telefonie (call center) (lei) otal ';."
—
o4 Vlhu-udnhmﬂ'ﬁnrmdwmphﬁumndu&wlhﬁuoﬁipliﬂudcpwmﬁmmmimmamiN 'cm gﬁ
Inivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) Total .
l;ﬁc 0,00
95  |Timpul mediu de preluare de catre un operator uman a unui apel telefonic efectuat prin serviciul de telefonie (call center) (minute) [Noncasnic 0,00
Total 000
TOTAL INDICATORI DE CALITATE
Casnic i
96  |Mumarul total de incalcari ale nivelurilor garaniate ale indicatorilor de calitate MNoncasnic [0
Total 0
Casnic [1]
97  |Numarul total al compensatiilor acordate ca urmare a nerespectarii nivelurilor garantate ale indicatorilor de calitate Noncasnic 0
[ Total 1|
Casnic 0,00}
98 |Valoarea totala a compensatiilor acordate ca urmare a nerespectarii nivelurilor garantate ale indicatorilor de calitate Noncasnic 0,00]
Total
‘asnic 0,00
99 |Valoarea totala a dobanzilor penalizatoare acordate ca urmare a neindeplinirii obligatiilor de plata ale furnizorului Noncasnic 0,00
Total b0l
Raportare aferenta art. 28 din standard®
i : |Casnic
| umarul de compensatii platite de catre furnizorii de ultima instanta clientilor beneficiari de serviciu universal in cazul in care nufGorEEre
notifica noua oferta pentru serviciul universal in termenul prevazut in contractul-cadru de furnizare a energiei electrice Total 0
Casnic
3 Valoarea totala a compensatiilor platite de catre furnizorii de ultima instanta clientilor beneficiari de serviciu universal in mul infNoncasnic
| care nu notifica noua oferta pentru serviciul universal in termenul prevazut in contractul-cadru de furnizare a energiei electrice Total 0.00




Anexa wr. § la SPFEEGN

RAPORT PRIVIND INDICATORI SPECIFICI DE PERFORMANTA AL ACTIVITATH FURNIZORULUI DE ENERGIE ELECTRICA

Il

- Gradul de indepiinire 2 1C
Ne. Nr. salicitari i determinmt prin indicutoral
: Deaumiren indicatorului de calitae (1C) primiie specific de performanta Punciaj
il irenie i | PRI weeind (ISP}
garantal sl 1C (%)
] i 2 3 4=(3/2)°100
| _AE 8.5 syfieuors o pmeitery 3 s oferts & Revminnrs g S,00% )
Hig = s 0 solicitare de inchewre 4 unui coniract de furmizare 100,00%
3 - ds |a o sohicitare de mods i dr furnizare i 100,00% 5
4 £ de la i uaare ln 1 1 100,00% 5
5 - de |a o wesizare referiioare la o farmizarn b locul de consum de catre furnizon 0,00% [1]
7 “ a unei solicitari al catei domenil al _% ]
] o itant de ln 0,00%
o - de Ia o refieritoare la 0 of 0,00% 0
10 JicCio- I o sl itoare |a activitatea de decat cely in cadrul a of 0.00% 0
11 11 -t de n U de e (call penter) [ 0,00% 0
SCOR:] 3

ﬁr: B
e e
5.00 zile
&&
&L
5,00 ke
= =5=
1,00 ile
5,00 rile
000 rminule



