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CABINET DIRECTOR GENERAL Cortfetssa SMC . 530

B-dul Dinicu Golescu nr. 38 Sector 1, Cod 010873, Bucuresti
Tel CFR 124004, Tel PTT 021 /319.25.12, Fax. 021 /311.98.38

Nr. 1/112/19.01.2024

Citre,

AUTORITATEA NATIONALA DE REGLEMENTARE
IN DOMENIUL ENERGIEI

Str. Constantin Nacu nr. 3, sector 2, Bucuresti

In conformitate cu prevederile Ordinului ANRE nr. 83/2021 — “aprobarea Standardului de
performantd pentru activitatea de furnizare a energiei electrice/gazelor naturale”, vi transmitem
anexat prezentei:

- Anexa nr. 2, semestrul 4/2023 la standard — “Standardul de performantd pentru activitatea
de furnizare a energiei electrice.”

- Anexa nr. 3, semestrul 4/2023 la standard — “Standardul de performantd pentru activitatea
de furnizare a energiei electrice.”

Cu stima,

DIRECTOR GENERAL
Stefan-Rdzvan RADULESCU




Anexa nr. 2 la SPFEEGN

RAPORTARI AFERENTE INDICATORILOR DE CALITATE PENTRU ACTIVITATEA DE FURNIZARE A ENERGIEI ELECTRICE

Trimestru

An

2023

Furnizor:

Electrificare C.F.R.

Persoana de contact

pentru datele raportate:

Stanescu Bogdan Leonard

INr. crt.

Indicatori de calitate

Tip client final

Valoare IC

Observatii

0

1

2

3

4

IC1 - timpul de raspuns la o solicitare de transmitere a unei oferte de furnizare

Numarul solicitarilor primite de furnizor

Casnic

1.00

Noncasnic

B
=3
S

Total

Numarul solicitarilor primite de fumizor, care au fost clasate

Casnic

Noncasnic

Total

Numarul solicitarilor pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate

Casnic

Noncasnic

Total

Numarul solicitarilor pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate

Casnic

Noncasnic

Total

Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate

Casnic

Noncasnic

Total

=1 (=) (=) (=] (=] (=) (OO0 BN e (=) (=) k=) 20

Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei)

Casnic

0.00

[Noncasnic

0.00

To@_l[

000

Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a nerespectarii
Inivelului garantat al indicatorului de calitate (lei)

Casnic

0.00

Noncasnic

0.00

Total

0.00

Timpul mediu de raspuns la o solicitare (zile)

Casnic

0.00

Noncasnic

0.00

Total _

0.00

IC2 - timpul de raspuns la o solicitare de incheiere a unui contract de furnizare

Numarul solicitarilor primite de furnizor

Casnic

Noncasnic

Total

Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate

Casnic

Noncasnic

(@] [=] (=] [=] [=]




Totz_x_l

11 |Numarul solicitarilor primite de furnizor pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate

Casnic

Noncasnic

Total

12 |Numarul solicitarilor primite de furnizor pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate

Casnic

Noncasnic

Total

13 |Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate

Noncasnic
==

(=2 (=1 =2 =1 [=] =] (=] [=] =)

Total

14 | Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al al indicatorului de calitate (lei)

Casnic

Noncasnic

Total

Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a nerespectarii
nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei)

[Casnic

Noncasnic

Total

16 |Timpul mediu de raspuns la o solicitare (zile)

Casnic

Noncasnic

Totg}

JIC3 - timpul de raspuns la o solicitare de modificare/completare a unui contract de furnizare

17  |Numarul solicitarilor primite de furnizor

Casnic

Noncasnic

Total

18  |Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate

Casnic

Noncasnic

Total

19 INumarul solicitarilor primite de furnizor, pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate

Casnic

Noncasnic

Total

20  fNumarul solicitarilor primite de furnizor, pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate

Casnic

Noncasnic

Total

21  |Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate

Casnic

Noncasnic

Total

= =1 (=) =3 (=1 (=1 (53 (8] [=) [} [=) [=] 3 %] [=)

22 JValoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei)

Casnic

Noncasnic

ole
(=] (=}
(=] [=]

Total

0.00

Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a nerespectarii

. nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei)

Casnic

0.00

[Noncasnic

0.00

Total

0.00

24  |Timpul mediu de raspuns la o solicitare (zile)

Casnic

5.00

Noncasnic

5.00

Total

5.00

IC4 - timpul de raspuns la o solicitare referitoare la o factura emisa




25

Numarul solicitarilor primite de furnizor (acest indicator cuprinde doar acele solicitari care nu au necesitat verificarea datelor de

Casnic

Noncasnic

masurare a consumului de catre OR)

Total

26

Casnic

Numarul solicitarilor primite de fumizor, care au fost clasate (acest indicator cuprinde doar solicitarile care nu au necesitat]
verificarea datelor de masurare a consumului de catre OR)

Noncasnic

Total

27

Casnic

Numarul solicitarilor care au necesitat verificarea datelor de masurare de catre OR

Noncasnic

Total

28

Casnic

Numarul solicitarilor pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate (acest indicator cuprinde doar acele

Noncasnic

solicitari care nu au necesitat verificarea datelor de masurare a consumului de catre OR)

Total

29

Casnic

Numarul solicitarilor pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate (acest indicator cuprinde solicitarile

Noncasnic

privind factura care nu au necesitat verificarea datelor de masurare a consumului de catre OR)

Total

30

Casnic

Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (acest indicator cuprinde doar

Noncasnic

acele solicitari care nu au necesitat verificarea datelor de masurare de catre OR)

Total
T

=i =1 (=] (=0 (=] (=) o e E=) (= (=] (=) (=3 (=] (=] Y Y (=)

31

Casnic

o
(=}
S

Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (acest indicator cuprinde doar

Noncasnic

0.00

acele solicitari care nu au necesitat verificarea datelor de masurare de catre OR) (lei)

Total

0.00

32

[Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a nerespectarii

Casnic

0.00

nivelului garantat al indicatorului de calitate (acest indicator cuprinde doar acele solicitari care nu au necesitat verificarea

Noncasnic

0.00

datelor de masurare de catre OR) (lei)

Total

0.00

Casnic

5.00

Timpul mediu de raspuns (acest indicator cuprinde doar acele solicitari care nu au necesitat verificarea datelor de masurare de

Noncasnic

5.00

catre OR) (zile)

Total

5.00

ICS - timpul de raspuns la o sesizare referitoare la intreruperea/limitarea furnizarii la locul de consum, dupa caz, dispusa nejustificat de catre furnizor

34

Casnic

Numarul sesizarilor primite de furnizor

Noncasnic

Total

35

Casnic

Numarul sesizarilor primite de furnizor, care au fost clasate

Noncasnic

Total

36

Numarul sesizarilor primite de furnizor, pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate

Casnic

Noncasnic
Bl

Total

37

Numarul sesizarilor primite de furnizor, pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate

Casnic

Noncasnic

Total

38

Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate

Casnic

Noncasnic

Tot&l

=1 (=3 =] =] (=) [=] (=} (=) (=] (=] (=) (=) [} [=] [=]

Casnic

Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei)

Noncasnic

olo
oo
(=] [=)

Total

0.00

40

Casnic

0.00

Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a nerespectarii

Noncasnic

0.00

nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei)

Total

0.00




41

(Casnic

5.00

Timpul mediu de raspuns (zile)

Noncasnic

5.00

Total
———s

5.00

42

Casnic

Numarul intreruperilor/limitarilor furnizarii la locul de consum, dupa caz, dispuse nejustificat de catre furnizor (aceasta valoare

Noncasnic

nu se insumeaza la TOTAL INDICATORI DE CALITATE)

Tot_al

43

Casnic

0.00

Valoarea compensatiilor platite pentru intreruperile/limitarile furnizarii la locul de consum, dupa caz, dispuse nejustificat de

Noncasnic

0.00

catre furnizor (lei) (aceasta valoare nu se insumeaza la TOTAL INDICATORI DE CALITATE)

Total

0.00

IC6 - timpul de transmitere catre OR a unei solicitari de reluare a furnizarii la locul de consum, a carei intrerupere/limitare a fost dispusa de catre furnizor

44

Casnic

Numarul de locuri de consum la care a fost dispusa de catre furnizor intreruperea/limitarea alimentarii

Noncasnic

Total

45

Casnic

Numarul solicitarilor primite de furnizor pentru reluarea fumizarii la locul de consum

[Noncasnic

Total

46

Numarul de locuri de consum la care a fost reluata furnizarea

Casnic

Noncasnic

Total

47

Casnic

Numarul solicitarilor transmise de furnizor catre OR

Noncasnic

Total

48

Casnic

Numarul solicitarilor transmise de furnizor catre OR. pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate

Noncasnic

Total

49

Casnic

Numarul solicitarilor transmise de furnizor catre OR, pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate

Noncasnic

Total

50

Casnic

Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate

Noncasnic

Total

=2 (= =) =) (=] (=] (=3 [=) (=] (=) (=) (=) (= f=] (=) (=0 f=) (=) (=] (=) [=)

51

Casnic

o
o
S

Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei)

Noncasnic

=
o
S

Tog_al

0.00

52

Casnic

0.00

Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a nerespectarii

Noncasnic

0.00

mivelului garantat al indicatorului de calitate (lei)

Total _

0.00

53

Casnic

24.00

Timpul mediu de transmitere (ore)

Noncasnic

24.00

Total

24.00

IC7 - timpul de transmitere catre OR a unei solicitari primite al carei obiect este legat de domeniul de activitate al OR

54

Casnic

Numarul solicitarilor primite de furnizor

Noncasnic

Total

35

Casnic

Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate

Noncasnic

Total
==

Casnic

(=] =3 (=] [=] (=] (=) [=]
















