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Citre,

AUTORITATEA NATIONALA DE REGLEMENTARE

IN DOMENIUL ENERGIEI
Str. Constantin Nacu nr. 3, sector 2, Bucuresti

In conformitate cu prevederile Ordinului ANRE nr. 83/2021 — “aprobarea Standardului de

performan{d pentru activitatea de furnizare a energiei electrice/gazelor naturale”, vi transmitem
anexat prezentei:

- Anexa nr. 2, semestrul 2/2023 la standard — “Standardul de performantd pentru activitatea
de furnizare a energiei elecirice.”

- Anexa nr. 3, semestrul 2/2023 la standard — “Standardul de performanta pentru activitatea
de furnizare a energiei electrice.”

Cu stima,

DIRECTOR GENERAL
Stefan-Razvanf RADULESCU




Anexa nr. 2 fa SPFEEGN

RAPORTARI AFERENTE INDICATORILOR DE CALITATE PENTRU ACTIVITATEA DE FURNIZARE A ENERGIEI ELECTRICE

wsiry i | 1]
1 2|
[Furnizor: Electrificare C.F.R.
mtm# Stanescu Bogdun
Feet Ilnd.lulwl de calitate [ Valmareic___| Observatil
] 1 1 3 | 4
IC1 - timpul de raspuns In o solicitare de transmitere a unel oferte de furnizare
: 0.00
I |Numarnl solicitarilor primite de femizor 3,00
i
2 [Numarul salicitarilor primite de farnizor, carc au fost clasate o
D
3 [Numanl solicitarilor pentru care a fort respectat nivelul garantal sl indicatorulul de calitate .\’
i
4 INumarul soficitarilor pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatonuui de calitate a
0
5 [Numarul compensatiilor platite pentry nerespectarea nivelului garantat al indi lui de calitate o]
0.00]
6 |Valoarca comp iilor platite pentru P velului g al indi i de calitate {lei) [
7 |V ak dobanzilor penali platite pentru ncindeplinirea obligatiilor de plata ale Ramizoeului ca urmare a
ivelubui garandat ol indi lui de calitate (ki)

[Timpul mediu de raspuss I o solicitare (k)

1C2 - timpul de raspuns Ia o solicitare de incheiere 3 unui contract de furnizare

,Timpni mediu de raspuns B o eolicitare (zile)

0.00]

0.00

0.00

0.00

15.00

15.00

|

9 |Numarul soficitarilor primite de fimizor |
10 Numarul solicitarilo primite de furnizor, care au fost clasate Aii
1 INumarul solicitarilor primite de furnizor pentru care a fost respectat nivelu| gamntat al indicatorului de calitate |
[1]
12 INumarul solicitarilor primite de furnizor pentra care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de cafitate i
13 fNumarul iilor platite pentru neresy ivelului garnntal ul indi hui de calitate |
T
14 IValoarea compensatiilor platite p P nivehilui garantat al al indicatom lui de calitate (lei) |

-
15 Vﬂurmdnbawjla;umizmmphlinpmuiudq:ﬂnﬁuw&gﬁhfkphak' izomshui ca urmare a |
ivelului garantat al isdicatonalsi de ealitae (lei) ’nt
16

1C3 - timpul de raspuns I o solicitare de maodificare/completare n unul contraet de furnizare

T




17 [Numarul solicitarilor primite de furmizor Noncasnic 0
Lofal
0]
18 |Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate casnic 1
(Casnic 0
19 |Numarul solieitarilor primite de fumnizor, peatru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate (Noncasnic 0
[
20 |Numarul solicitarilor primite de fumizor, pentru care a fost incalcat nivelul gamntat al indicatorului de calitate [
21 Numanl compensatiilor platite pentru nerespectires nivelulul paraniai al indicatorului de calitate
22 |Valoares compensatiilor platite pentey ner ivelului garantat al indi Iui de catitate (lei)
2 Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentry neindeplinirea obligatiilor de plata ale famizorului ca urmare a nerespectarii
: mivelului garantat al indicatorului de calitate (lei)
asnic
24 |Timpul mediu de raspuns la o solicitare (zile) i
Total

1C4 - timpul de raspuns b o sollcitare referitoare Ia o Factura emisa

= Numarul golicitarilor primite de fumizor (acest indicalor cuprinde doar acele solicitari care nu su necesita verificarea datelor del = 9
25 2 Noncasnic 5
masurare a consumului de catre OR) Total
26 [Nomanil solciailor primite o fumizor, cae s fos clsst (acest icicator cupinde doar solicirie care nu 3 neseatf G — 5
verificarea datelor de masurare a consumului de catre OR) o
Casnic El
27 N | solicitarilor care an itat verifi datelor de e catre OR. Nancasnic 1]
Tol
5g  |Numanl solicitasilor pentru care  fost respeciat nivelul garantat al indicatorului de calitate (acest indicator cuprinde doar acelef e _ -
isolicitari care nu au necesital verificarea datelor de masurare n consumulud de catre OR) T Ll
59 |Numanid solicitarlor pentru care a fost incaleat nivelul garuntat al indicatoruluf de calitate (scest indicator cuprinde solicitarile] CEBE__ g
e [privind facturs care nu au necesitat verificaren datelor de masurare a consumului de catre OR) Noncasnic
30 [Nemanil compeasariilor platite pentru neresp ivelului garantar al ndi I 'dcuume(mhsdirwcmﬁmk&wgﬂk-_ gl
acele solicitari cane nu au necesitat verificarea datelor de masurare de catre OR) I&mc
3)  |Valoarea compensatiilor platite pentru rievesy ivelului garantat ol indicatorului de calitate (acest indicator cuprinde dmgm - %%gll
Jacele solicitari care nu au necesitat verificares datelor de masurare de catre OR) (lei) e e
Valoarea dobanzilor penalizaloare platile pentru neindeplinirea obligainlor ¢ plata ale Tarmizorilo oo wmere 3 wtspocm':&ilc 0,00]
32 |nivelului gamaniat al indicaorului de calitate (acest indi prinde doar acele solicitart care nu au necesitat verificarea datelor|Noncasnic 0]
de OR} (lei Total
33 |Timpul mediu de raspuns (seest indicator cuprinde doar acele solicitart e nu au necesitat verificarea datelor de de  pmme —-
catre OR) (xile) Tm 2
1C5 - timpul de raspuns ls o sesizare referltoare b intreruperea/limi fi Ia locul de n, dupa caz, dispusa nejustificat de catre furnkzor
(Casnic ol
34 INumaru! sesizarilor primite de fumizor Nomcasnic 0
Total
[Casnic 0
35 |Numanl sesizarilor primite de fumizor, care au fost clisate Moncasnic [
: (Tofal _
Casnic [
36 Numarul sesizarilor primite de fumizor, pertru care & fost respectat nivelul parantat al indicatorulul de califate 'wm_ 0
Lotal
Casnic 0
37 [Numarul sesizarilor primite de fumnizor, pentru care a fost incalcat nivelul garaniat at indicatorului de calitate Noncasnic 0]
T
{Casnic 0
38 |Mumarul compensatiilor platite pentru 7 ivelului garantat al indi dui de calitaie [Noncasmic 1
T'otal

T/

5



Casnic 0.00
39 |Valoarea compensatiilor platite pentru T ivelului garantat a1 indi lui die calitate (lei) [Noncasnic 0,00
40 Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiflor de plata ale furnizorului ca urmare 3 nerespeetarii L ug - %
nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) Toual k
(Casnic 0,00
41 |Timpul mediu de raspons (zile) Noncasnic 0,00/
: R AT s 7 - [Cnic m
4 Numanil Ia locul de consum, dupa caz, dispuse nejustificat de catre fumizor (acemstn valoare] q - 0
nu s¢ insumeaza fa TOTAL INDICATORI DE CALITATE) : 7
4y [Valoara compensatiilor platite pentru intrersperile/Timitarile furnizarii 1a locul de consam, dipa caz, dispuse néjustificat de catre 5—"-"!5— o
© [fumnizor (lei) faceasta valomre nu se insumeaza la TOTAL INDICATORI DE CALITATE) T, -
1C6 - timpul de trunsmitere caire OR a unei solicitari de releare a fornizarii la locul de consum, i carei intrerupere/limitare a fost dispusa de catre furnizor
of
44 INumanul de locuri de consum Ia care a fost dispusa de catre furmizor i perea/limi I 0|
L
45 [Numanul solicitarilor primite de furnizor pentru reluarea furmizarii la locul de consum 0
0
46 [Numarul de locuri de consum la care a fost reluata fumizarea 0
0
47 |Numarul solicitarilor transmise de fumizor catre QR 0
0
48 |Numarul solicitarifor transmise de furnizor catre OR, penitru cire a fost respectal nivelul garmntat al indicatorului de culitate [}
: 0|
49 IMumansd solicitarilor transmise de fumizor catre OR, penitru care a fost incalcat nivelul garantas al indicatorului de calitate i
0
50 |Mumarul compensatiilor platite pentru 7 ivelului garantat al indi lii de calitate 0)
.04
SI - |Valoarea compensatiilor platite pentru neresy nivelului garantat al indi lui de calitate (lei) 0,00
53 |Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentrr neindeplinirea obfigatiilor de plata ale fimizorstul e irmare a S
nivelulul garantat al indicalorului de calitate (lei) -
24.00
53 |Timpul mediu de ransmitere (ore) 24.00
)

1C7 - timpul de transmitere catre OR 4 unei solicitari primite al earel oblect este legat de domeniul de activitate al OR

Casnic ﬂ
34 INumarul solicitarilor primite de fumizor Nencasiic UI
1l
asnic ]
35 |Numarul solicitarilor primite de funizor, care au fost clasate Noncasnic [1}
Total
[Casnic 0
36 [Numarul solicitarilor primite de fumizor 51 transmise catre OR Noncasnic 0
Totd__
57 Nunamlsolidmilnrprimihd:ﬁmimrsimmiwcaquR.pemmmnﬂuslms;‘-ecmuivclul garantat &l indi 'd'nﬁ-n—s - gl
fcalitate l:l.- 0 |
38 {Numarul solicitarilor primite de fumizor si transmise catre OR, pentru care a fost incaleat nivelul garantat al indicatorului de % l[:l
ealitate
ol _EI
Casnic 0
59 |Numarul compensatiilor platite pentru nerespeetarea nivelului parantat al al indicatorului de calitate No ic 0
ol
[ Casnic 0,008
60 |Valoarea comp iilor platite pentru neresp nivelului garntat al indicatorului de calitate (lei) Noncasnic 0,00
(T,




g1 |Valoerea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de pluta ale furnizorului ca urmare a

nivelului garntat al indicatorului de calitate (lei) 23 0,00

3,00

62 [Timpul mediu de transmitere (zile) 3,00]
: 300]

C8 - timpal de transmitere catre solicitant a raspunsului primit de la OR

63 INumarul rspunsurilor primite de fumizor de la OR Noncasnic

64 |Numarul raspunsurilor printite de fumizor de la OR si transmise catre solicitant

o5 |Numanul mspunsurilor primite de fumizor de 12 OR si transmise: catre solicitant, pentru care a fost respectat nivelul garantat al)
© |indicatorului de calitate

Casnic
66 |Numanl raspunsuritor pentru care a fost incalcat mivelul garantat al indicatonului de calitate Noncasnic
fic
67 Nmnuulmnq:nmniﬂwphtilepqnn P ivelulul garantat al indi ului de calitate Noncasnic
1
Casnic
68 fval I ilor platite pentru p ivelului garantat al indi Iui de calitate (lei) Noncasnic 0]
69 Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale fumnizorului ¢a wrmare a ner T i m{: = ﬁ
nivelului garantat al indicatorului de calitate (lel) ! -
3004
70 |Timpul mediu de itere catre solici punsului primil de la OR (zile) 3,00
1,29]_
1C9 - timpul de rspuns I o solici fori la procesul de sehimbare a furnleorulu
o]
71 Numarsl solicitarilor primite de furnizar 0
0
72 |Numarul solicitailor peimite de furnizor, care au fost clasaie 0]

73 [Numanil solicitarilor pentru care a fost il nivelul garantat al indicatorului de ealitale

74 |Numarul solicitarilor penina care a fost incalcar nivelul gamaniat al indicatoralui de calitae 1|
i
75 [Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorshui de calitate ()
0,00
76 |Valoarea compensatiilor plaite pentru nerespectarea nivelulul garantat al indicatorului de calitate (lei) D
77 [¥aoarca dobanzilor penalizatoare platite pentra neindeplinirea obligatiilor de plata ale fismi 5 e s gg
ivelulut garantat al indi lusi de calitate (lei)
00
T8 [Timpul media de mspuns (zie) 0,00
|
IC10 - timpal de raspuns b o solicitare referitoare b activitatea de furnizare, alta decat cele prevazute expres in cadrul prezentului Standard
- ol
7 [Numarul solicitarilor primite de fiumnizor 0
[1]
80 [Numarul solicitarilor primite de fumizor, care au fost clasate o]
il
Bl [Numarul solicitarilor primite de fumizor, pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate 1]
i 4]
82 [Numarul solicitarilor primite de fumizor, pentru care a fost incaleat nivelul garantat ol indicatorului de calitate oncasnic 0




1l

[i]

83 (Numarul compensatiilor platite pentru Tulud garantat al fndi lui de calitate 0
0

00

84 |Valoarea compensatiilor platite pentra ivelului garantat al indi lui de calitate (lei) 00/
gs |Valoarea dobanzilor penalizatoare plutite pent neindeplinirea obligatilor de plats sle furmizoral ca e -

ivelului garantat a indi i de calitate (lei) .
20.00]
86 fmpul fiediu de raspuns (zile) 20,00]
ZIJ!I0|
[IC11 - timpul de preluare a unyi apel telefonic efectual prin servicinl de telefonic feall center)

0

87 [Numarul de apelun telefonice efectuate poein seeviciul de telefonic (eall-center)

88 INumarul de apeluri telefonice penitu care 3 fost selectata aptiunea de preluare de catre un opertor uman

gg  |Numarul de apeluri ldcfotﬁmpmlmca‘maﬂm:etumapu‘umdamdmdemmmurmsimm fost pre

de catre un operator uman

90 Numl'nldclpnlwil.dchlﬂcemlmmahmmwﬁm&mﬁwmmmm!iwﬁ!slptdudelk
mmopmnormmpemrumeafoslwnivcfﬂnmlﬂalindimmnﬂn!dculitﬁe

a1 Nmmddeabﬂmiakclimﬂlwﬁmﬁmwsdw_,' de preluare si au fost prel de catre un operator uman, pentu

care a fost incal cat nivelul garantat al indicatonlui de calitate

o2 Nmmwwunrphﬁwmmmmumnhduhﬁmd" pului de preluare de catre un op man @ | -
upel telefonie efectuat prin serviciul de telefonie (call center)

93 Vﬂmummﬁﬂorphﬁmpmw..u, ivelului garantat al timpului de pred de catre un operator uman a unui

[apel telcfiomic cfoctuat prin serviciul de telefonie (call center) (lei)

gq  |Valoares dobanzilor penatizatoare platiie pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale fumizorului oa urmare a

nivelului garantat al indicatorului de calitate (led)

95 Timpul muﬁudcmﬂmdcumunmorww & unui apel telefonic efoctuat prin serviciul de telefonie (call cenf

[TOTAL INDICATORI DE CALITATE

= %EFEH _Eé EEESE AN Dgr'g_grglghgo

Casnic

96 [Mumanl total de incalcari ale niveluril ale indicatorilor de calimte Noncasnic
Casnic

97 |Numarul iotal af compensitiilor acordate ca urmare a P i nivelurilor g ale indicatorilor de calitate Noncasnic
[Casnic

98 Vdmmuhammmiilormrdaunumanempmﬁi ivelurilor garantate abe indicatoril de calitate Noncasnic
Total
Casniz

99 [Valoarea totala a dobanzil penali date ca urmare a neindeplinirii obligatiilor de plata ale fumizorufui Noncasnic
T

Raportare aferenta art. 28 din standard®
i ij:aul de compensalii p]aliu_ dtcnim lumazml de ultima instanta clientitor beneficiar de serviciu univ?nfal in cazul in care nu| mn::mk
notifica noua oferta pentru 1 it in I in eadru de firmizare a energiei el otal o
: Casnic
5 |Valoarea totals a compensatiilor platite de catre fumizosii de ultima instanta clientilor beneficiari de serviciu universal in cazal infNoncasmie
T Jeare nu natifica noua oferta pentru serviciul wniversal in 1p in o cadm de fumizare a encrgiel cloctr Hotal




