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Nr. 1/828/29.04.2024

Citre,

AUTORITATEA NATIONALA DE REGLEMENTARE
IN DOMENIUL ENERGIEI

Str. Constantin Nacu nr. 3, sector 2, Bucuresti

in conformitate cu prevederile Ordinului ANRE nr. 83/2021 — "aprobarea Standardului de

performantd pentru activitatea de furnizare a energiei electrice/gazelor naturale”, v& transmitem
anexat prezentei:

- Anexa nr. 2, semestrul 1/2024 la standard — “Standardul de performantd pentru activitatea
de furnizare a energiei electrice.”

- Anexa nr. 3, semestrul 1/2024 la standard — “Standardul de performanta pentru activitatea
de furnizare a energiei electrice.”

Cu stim4,

DIRECTOR GENERAL
Stefan-Razvan RADULESCU




Anexa nr. 2 la SPFEEGN

RAPORTARI AFERENTE INDICATORILOR DE CALITATE PENTRU ACTIVITATEA DE FURNIZARE A ENERGIEI ELECTRICE

Trimestru 1
An 2024
ELECTRIFICARE CFR
STANESCU BOGDAN LEOANARD
Nr, ert. |Indicatori de calitate Tip client final Valoare IC Observatii
IC1 - timpul de raspuns Ia o solicitare de transmitere a unei oferte de furnizare s
- sl B g 1]
1 I Solicitasior pr e da RE - 5
2 |Numarul solicitarilor primite de firnizor, care au fost clasate o]
3 |Numani solicitarilor pentru care a fost respectat nivelul garantat a indicatorului de calitate 5]
4 |Numarul solicitarilor pentru care a fost incaleat nivelul garantat al indicatoruhi de calitate of
ke e 0
5 |Numens compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelilui garantat al indi lui de calitate 0
1E : T T [Casnic o.oo+
6 Yﬂonwmpmmﬁlwpiaﬁepﬁw _' ivelului garantat al ind lui de calitate (lei) Noncasnic 0.00]
i ' Total n.ml
.j. ot Valoma dobanzilor pa:almwo plnm pentru nundepimuen obligatiilor de plsa ale fi pectarii Lasmc. g.DD
: 3 G ey ,00]
sxﬂnlxtal douhme[la) ; e 500
3 g - 15.00
8 |Timpul lngdiudeuspms ia o solicitare (zile) 15.00
JiC2 - timpul de raspuns Ia o solicitare de incheiere 2 unui
=7 : i U[
9 {Numarul solicitarilor primite de furnizor 1]
- = 1
10 INumani! solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate 1
B i i
- 1 INumarul solicitarilor primite de furnizor pentru care a fost respectat nivelul garantat el indicatorubui de calitate 1]
E - o 1
12 |Numanul solicitarilor primite de fumizor pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate 0]
i : . s 2 ]
13 |Numarul compensatiitor platite pentru P luli garantat af indi lui de calitate 0]
= . e 0
14 Valw-eawq:msau:larpwﬂopmw P ivelul 'gﬂanl&talni' d dgca.llm{lu} 0.00
5 0.00
: ls;'.:'VaMammWMmmephmmuumeuuoulmdeplmﬂe izorului ca urmare a 7 g%l
= [nivelului garentat al indicatorului de calitate (lei) : - “ﬁl
: . _ 5.00
16 {Timpul mediu de raspuns la o solicitare (zile) 5.00
5.00




[C3 - timpul de raspuns Ia o solicitare de modificare/compl 2 unui de furnizare
i v Casnic

o

17 [Numarul solcitarilor primite de furnizor SR : Noncasnic
¥ A : | Total

18 Numarut solicitarior prinite de fumizor, care au fost clasate AR Noncasnic

19 [Numarul solicitarlor primite de fismizor. pentru care a fost respeetat nivelul garantat al indicatorului de calitate [Nooeasric

20 {Numarul solicitarilor primite de fumizor, pentru care a fostincalcat rivelul garantat a indicatoruli de calitte  [Noncasmic

i=1 £=] =) k=3 k=] 0 =3 =] 10 1)
olofslolofs]o

- 21 Numarul compensatiifor platite pentru neresp ivelului garantat al indi lui de calitate - |Noncasnic

22 |Valosrea compensailor platite pentru nerespeciarea nivelului garaniat o indicatorului de calitate (1)

; .l"g al indi ui de (=)

Noncasnic
Total
5y vl dobanzilor penali mpeﬁmnmdw&:wmobhgmﬂudeplmﬂeﬁmwwumm: : %ﬁ_
5 "Tgi._l_.l
Casnic
Noncasnic

24 {Timpul mediu de raspuns Ia o solicitare (zile)

IC4 - timpui de raspuns la o solicitare referitoare i2 o factura emisa

25 !Nummﬁmimunlnrpmnzzdeﬁm{mmmawmmmmmnummmmmm&m—

 {masurare a consumului de catre OR)

o wamﬂwmmu&&num,mwfa&tdﬂm(m di inde doar solicitarile care nu au necesitat

verificarea datelor de masurare a consumului de catre OR)

27 [Numasul solicitarilor care au necesitat verificarea datelor de masurare de catre OR  [Noncasnic

S Nurrmnisadmanlorpmumaﬂstmpmmmhﬂgxmﬂmmkmm(mmmdwm{u

solicitari care nu au necesitat verificarea datelor de masurare a consumului de catre OR) ! FM

29 INumxdsdmhrpummafoﬁnnﬂwmvdﬂmdmdmdecmmim « cuprinde sofici

privind fn:mmcare ni A necesitat verificarea datelor de masurare a consumului de catre OR)

Nu\mmlmnlpum]orplmmww ivelului garantat af indi "decaliue{m' dicalor cuprinde doar]

¥ ~ Jacele solicitari care nu an necesitat verificarea datelor de masurare de catre OR)

gla 20|e|c|a|\b[o olslclels|c)

3 Veloarea compensatiilor platite pentru resp lui garantat al i lui de calitate (acest i ':':":"_,“ doar}

o
=4

 {mcele solicitari care nu au necesitat mtﬁewudalewrdemswedewm OR) (lei)

;.memmmm@m&lmﬂwhpmm i 'ﬁmﬁ.l_ p Casnic
327 i garantat al i lui de calitate (ﬂneﬂ di prind licitari care nu au itat verificarea datelor de]Noncasnic

e R
£=1 k=]
QDS

jmmmdecal!eﬂk”lal G __ {Total

g

wnfun

= Timpul mediu de raspuns (acest indi sprinde dosr acele solicitari care nu au necest mﬁcmdmﬁmdemmuedema&

2 [Noncasnic
OR) (zile) Total

zlzls

th

JICS - timpul de raspuns la o sesi referitoare |a i P flimi ﬁumanllahculdeeomm.dupnur,dkpnsammurwndemmmr

Casnic

34 . INumarul sesizarilor primite de fumizor 7 g Noncasnic

35 |Numanul sesizarilor primite de furnizor, care au fost clasale G  |Noncasnic

36 INmﬁaul_sesiuziiarp:imisedefmﬁm,pquu@:ea&skrwmdﬂmaﬁmﬁmnhﬁdenﬁm - |Noncasnic

37 INumarul sesizarilor primite de fuumnizor, pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic

38 |Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate Noncasnic




ot i)
i s MRS 3 i % Casnic 0.00)
39 |Valoaren compensatiilor platite pentru % ived "‘garamatal' dicatorului de calitate (lei) Noncasnic 0.00]
: : e ——H—T"‘.......‘l 00,
40 |Valowes dobanilor penalizatoare plaite pentru neindeplinirea obligatilor de plata sl fumizou ca umar & nerspcti e .00
Pe gamnatal s ]“ (ei) :mcasmc 2%
&] 1.
; = 03 i % : Casnic 5.00
41 [Timpul mediu de raspuns (zile) - G EEe : Noncasnic 5.00
; : ; Lt : Total 5.00
4 |Numanul & ilordli i i hmammmmdwwmﬁwdemsﬁmw(mvamwmgﬂc = g
. mmmmnmc,\mmnﬁcmam ot 7]
43-_' Valoarea compensatitior platite pentru intrenperitelimitarile furnizarii la Jocul de consum, dupa caz, dispuse nejustificat de mg—-—lfmm - Eggl
: fw'rm(Iu}(mntﬁmmsemsumthOTALmDImmHﬂECﬁLﬂsTE} = -
Total o00]
1C6 - timpul de itere catre OR a unei itari de reluare a fi "_ i 1a focul de pere/lini a fost disp
: ' ShEaT - Casnic 0
44 Nmmﬂdeiowndemwhmafmdspmdemﬁnmw perea/limi ; Noncasnic [}
3 e _[Total D
45 INumarul sniic&aﬁlo!prinmdeﬁmlimrpmwMum_ﬁlmizuii I locul de consum : Noncasni j
- To! ]
| Casmi 0
46 §Numarul de loceri de consum la care a fost reluata furmizares Noncasnic 0
i | : Total 0
: ~ [Casmi 0
47 I I solicitarik ise de fisrnizor catre OR 7 o Noncasnic 0]
Total 1_11
T Casnic 0
48 INumarul solicitarilor tansmise de fumizor catre OR, pentru care o fost respectat nivelul garantat af indicatorului de calitate {Noncasnic of
3 Total 0
49 [Numarul solicitarilor transmise de fumizor catre OR, pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 37
. = ___{Total
: ; “[Casnic 0
50 |Numarul compensatiilor platite pentru . iveluhs garantat al indi lui de calitate Noncasnic 0
Total = q
3 Casnic 0.00
31 §Valoares compensatiilor platite pentru P ivelului garantat al indi I dealm(lci} | Noncasnic 0.00
: TL.] —0.00
52 \’abana dobanzilor pau!a.woae platite pentru neindeplinirea obligatillor de plm ale fumizorului ca urmare a pectarif—— Cantic™ 2.0
52 i i de calitate (i) : Noncasnic 0.00]
(Total 0.00
. : Casnic zZﬁi
53 ITimpul mediu de transmitere (ore) Noncasnic 24.00]
; [Toal 2100]
pe?- ﬁnpﬂdemummnmﬂklumnimhnpnnmﬂcmobhﬂauiqzldcdomnd&mnmﬂOR
I % Hid 7 7 : Casnic i
54 INumarul nuiu:mnlm'pruwmdefwmmr : _ Noncasnic 0]
: : Total |
Casnic 0
55 |Mumarul solicitarilor primite de fumizor, care au fost clasate Noncasnic 0
Total
Casnic 0
56  |Numarul solicitarilor primite de furnizor si transmise catre OR. Noncasni 0
Total L]
57 Mumarul solicitarilor primite de fumizor si mmlw. catre OR, pentru ‘care a fost r&spacuu rn\'elul gwm al i lui dﬁm gl
:nalmm ity
i S Total [
58 |Numarul solicitarilor primite de furnizor si t i cmo&mnmsf(:stnmdcatmvelul garantat a! indicatorului decuhm Noncasnic 0]
E = 3 Total
__ _ — _ e o
59 . INumarul compensatiilor platite pentru > ivelulul garantat al al indicatorul i de calitate : - {Noncasnic j
: : S ; : = To 0
: : : : : Casni 0.00
60 |Valoarea compensatiilor platite pentru L ivelului garantat al indic lui de calitate (ler) Noncasnic 0.00]













