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Nr.

oy Indicatori de performanta generali* Tip CF Trim. I Trim. 11 Trim. I11 Trim. IV An 2021
0 1 2 3 4 5 6 7
Casnic 0 0 0 0 0
| Numirul de locuri de consum deservite la inceputul perioadei defnoncasnic mic 898 898
raportare noncasnic mare 331 331
total 1229 1229
casnic 0 0 0 8] 0
- Numarul de locuri de consum noi si locuri de consum preluate in noncasnic mic 0 0 0 0 0
cursul perioadei de raportare noncasnic mare 0 §} 0 0 0
(otal 0 0 0 0 0
Casnic 0 0 0 0 0
o |Numarul de locuri de consum pentru care au incetat contractele|noncasnic mic 4] 0 0 0 0
7 |de furnizare energiel electrice in cursul perioadei de raportare  [noncasnic mare 0 0 0 0 0
total 0 0 0 0 0
casnic 0 0 0 0 0
" Numirul de locuri de consum deservite la sfarsitul perioadei de[noncasnic mic 898 0 0 0 898
raportare noncasnic mare 331 0 0 0 331
total 1229 0 0 [} 1229
casnic 0 0 0 0 0
s Numarul de locuri de consum deservite la sfarsitul perioadei defnoncasnic mic 898 0 0 0 898
raportare, pentru care furnizorul a incheiat contractele de retea noncasnic mare 331 0 0 0 331
total 1229 [} 0 0 1229
casnic 0 0 0 0 0
NONCASNIc Mic 2,195.36 2,195.36
6. |Energie clectrica furnizata in perioada de raportare (MWh)
noncasnic mare | 176.824.49 176.824.49
total 179,019.85 0.00 0.00 0.00 179,019.85
Numarul contractelor de furnizare incheiate cu CF ca urnare a - e 0 - . O :
7. |ofertelor tip si/sau ofertelor de furnizare personalizat AORcasHIc mie U J L J g
transmise la solicitarea acestora, in condifii $1 la prefuri negociate nencasnic/mare g 4 0 2 9
total 0 0 0 0 )
casnic 0 0 0 0 0
g Numarul de incalcari ale termenului de emitere a ofertelor defnoncasnic mic 0 0 0 0 0
" turnizare noncasnic mare 0 0 0 0 0
total 0 0 [} [ 0
casnic 0 0 0 0 0
9 Numarul de compensatii platite  CF pentru  nerespectarealponcasnic mic 0 0 0 0O 0
© ltermenului de emitere a ofertelor de furnizare noncasnic mare 0 0 0 0 0
total 0 0 0 0 [
Numarul total de pliangeri privind facturarea: acest indicatorfcasnic 0 0 0 0 0
10, cuprinde atat plangerile intemeiate, ¢t 1 pe cele neintemeiate,|noncasnic mic 0 0 8] [§] 0
indiferent daca au implicat sau nu verificarea datelor masurate de|poncasnic mare 0 0 0 0 8
catre OM total _ 0 0 0 0 8
Numarul de plangeri intemeiate privind facturarea; acest ::11:,":>|1iu p— 2 3 :: 2 8
1. lindicator cuprinde toate plangerile intemeiate, indiferent daca au =
implicat sau nu verificarea datelor masurate de catre OM noncasnic mare 0 0 0 0 0
total 0 [1] 0 0 0
casnic 0 0 0 0 0
12 Numirul de plangeri privind facturarea ce imphcd verificarealnoncasnic mic 0 4] 0 ) [4]
datelor masurate noncasnic mare 0 0 0 0 0
lula_li 0 0 0 0 0
casnic 0 0 0 0 0
13 Numarul de incalcari ale termenului de raspuns la plingerile|noncasnic mic 0 0 0 0 0
privind facturile de energie electrica noncasnic mare 0 0 0 0 0
total 0 0 0 [ 0
casnic 0 0 0 0 0
Numarul de compensatii plante CF in cazul nerespectarii OMCESHIC TG 0 0 0 0 0
14. Jtermenului de raspuns la plangerile privind facturile de energie
clectiien noncasnic mare 0 0 0 0 0
total ___ 0 0 0 0 0
casnic 0 0 0 0 0
15 Numarul de locuri de consum deconectate pentru neplatajnoncasnic mic 0 0 0 0 0
contravalori facturii de energie electrica noncasnic mare 0 0 0 0 0
total 0 0 0 () 0
Numar de locuri de consum pentru care furnizorul a solicitat OR ;1::;mc e :: 2 3 z: ::
16. Jreconectarea in cel mult 4 ore de la confirmarea indeplinirii de
citre CF a obligatiilor de plata noncasnic mare 0 0 0 0 0
fotal _ 0 0 0 0 0
Numar de locuri de consum pentru care furnizorul a solicitat OR Sl — 0 L 0 J L
17. Jreconectarea in mai mult de 4 ore de la confirmarea indeplinirii n(mca%nfc L 0 g J 4 0
de catre CF a obligatulor de plata aoncasnicimaie D 0 L 0 0
total 0 0 0 0 [1)
Numirul de compensatii plaute CF in cazul nerespectarii o — & . ! 2 L
18. |termenului de comunicare catre OR a solicitarii de reluare e IIC e L g g J
furrizar deenernis electica noncasnic mare 0 0 0 0 0
tnta_l 0 0 0 0 0




Numarul de plingeri primite de la CF privind deconectarea casnic 0 0 0 0 0
19 locurilor de consum pentru neplata contravalorii facturii defnoncasnic mic 0 0 0 8] 0
" fenergie electrica; acest indicator va cuprinde atat plangerile|noncasnic mare 0 0 0 0 0
intemeiate. ¢it 1 pe cele neintemelate total 0 0 0 0 0
=
. L . o X . Jeasnic 0 0 8] 8} ()
Numarul de plangeri intemeiate primite de la CF privind e
= ..[noncasnic mic 0 0 8] 0 8]
20. Jdeconectarea locurilor de consum pentru neplata contravalorii -
5 3 z noncasnic mare 0 0 0 0 0
facturn de energie electrica
total 0 0 0 0 0
. . . . . feasnic 0 0 0 0 0
Numarul de incalcar ale termenului de raspuns la plangerile Ct i -
. noNCasnic mic 0 0 0 0 0
21, fprivind - deconectarea  locurilor de  conswn pentru neplata -
T X i e noncasnic mare 0 8] 8] 0 0
contravalori facturn de energie clectrica
total [} ) 0 0 0
Numarul de compensatin plante CF in cazul nerespectarijcasnic 0 0 0 0 0
v~ |termenului de raspuns la plangerile CF privind deconecrareajnoncasnic mic 0 8] 8] 8] 0
“7" ocurilor de consum pentru neplata contravalorii facturii - defponcasnic mare 0 () () 4] 0
energie electrici total 0 0 0 0 0
23, Numé.ru[ de ‘TO|ICII('1|'I ale clientilor casnici privind schimbarea casnic 0 0 0 0 0
tipului de tarif reglementat
Numarul de sohentar de schimbare a tarifului reglementat de
24, [catre clientn casnici. solutionate in mai putin de 10 zile|casnic [} 0 0 0 0
lucratoare
- |Numirul de pliangeri ale clientilor casnici privind schimbarea
25 | plang el casnic 0 0 0 0 0
tarifului reglementat la energia electrica
Numarul de incalean ale termenului de solutionare a solicitarilor|
shenil susnict de schimbare a tarifului reglementat sau af
26, |<lier i or casnici de schimbare a tarifului regle au al e 0 0 0 0 0
plangerilor  clienpilor  casnici privind — schimbarea  tarifului
reglementat la energia electrica
Numirul de compensatn platte chentilor casnici in cazul
nerespectarii termenului de solugionare a solicitanilor  de;
27. Jmodificare a tarifului reglementat sau a plangerilor clientilor|casnic 0 0 0 0 0
casnici privind schimbarea tarifului reglementat la energia
electrica
casnic 0 0 0 0 0
g Numarul total de solicitart s1 plangeri ale CF. altele decat celefnoncasnic mic 0 0 0 0 0
28. .
tratate explicit in standard noncasnic mare 0 0 0 0 0
total 0 0 [U [ 0
casnic 0 0 0 0 0
29 Numarul de plingeri primite. altele decit cele tratate explicit in [noncasnic mic 0 0 0 0 0
= |sandard noncasnic mare 0 0 0 0 0
total 0 0 0 0 0
casnic 0 0 0 0 0
30 Numarul de plingeri intemeiate ale CF. altele decat cele tratate|noncasnic mic 0 (0 0 0 0
“ Jexplicitin standard noncasnic mare 0 0 0 0 0
total () 0 1] (] 0
=
. casnic 0 0 0 0 0
Numirul  de incélcart ale termenului  de raspuns lal —
~ N N N . [noncasnic mic 0 0 0 0 0
31. |solicitarile/plangenile CF. altele deciit cele tratate explicit in .
el noncasnic mare ) 0 0 0 0
total 0 0 0 0 0
R o . |casnic 0 0 0 0 0
Numarul de compensati platite in cazul nerespectarii termenului - -
o - . . X . - ) noncasnic mic () 0 0 0 0
32, |de raspuns la solicitarile/plangerile CF. altele decirt cele tratate -
explicit in standard noncasnic mare 0 0 [§] 0 0
total 0 0 (1] 0 0
al
casnic 0 0 0 0 0
43 |Numdrul de solicitari/plangern primite de la CF. de tipul celor]noncasnic mic 0 0 0 0 0
© Juatate o art. 13 alin. (3) s1(4) noncasnic mare 0 0 0 0 0
total 0 0 0 0 0
. . casnic 0 0 0 0 0
Numarul de incalcari ale termenului de transmitere citre OR a — m 0
34, |solicitarilor/plangerilor CF care fac obiectul art. 13 alin. (3) si Ll [l g Y Y
(4). respectiv catre CI' a raspunsurilor prinute de la OR QONCASTIC marc g g Y 4 0
total 0 0 0 0 0
Numarul de compensatii platite CF in cazul nerespectariifcasnic 0 0 0 0 0
35 termenului de transmitere catre OR a solicitanlor/plangenlor CF.|noncasnic mic 0 0 0 0 0
"7 Jeare fac obiectul art. 13 alin. (3) s1 (4), respectiv catre CF afnoncasnic mare 0 0 0 0 0
raspunsurilor primite de la OR total 0 0 0 0 0
Numarul de solicitari ale cliengilor casnici de a primi despdgubiri
36. |pentru deteriorarea receptoarelor electrocasnice ca efect al unorfcasnic 0 0 0 0 0
supratensiuni accidentale produse in refeaua electrici a OR
Numarul de incalcari, de catre furnizor, ale termenelor prevazute .
£ (M . casnic 0 0 0 0 0
in Procedura
Numarul de compensati platite de catre furnizor clientilor|
3g, |Numaru pensain ple arre ¢ cltentllor asnic 0 0 0 0 0
casnici in cazul nerespectari termenelor din Procedurda
39. INumarul punctelor de informare regionald/local ale furnizorului |tofi 0 0 0 0 0
40. |Numdrul de linii telefonice cu numar de apel gratuit toti 0 0 0 0 0
41. INumarul de linii telefonice cu numér de apel cu tarif normal toti 0 0 0 0 0
42. [Numarul de linii telefonice cu operator 12 ore in zilele lucratoare [toti 0 0 0 0 0
Numarul de apeluri telefonice inregistrate prin centrul de| .
43, | umandt de ap = 5 tofi 0 0 0 0 0
telefonie (call-center)
Numarul de apeluri telefonice preluate prin centrul de telefonie| .
44. p p tofi 0 0 0 0 0

(call-center)




Timpul mediu de asteptare a apelurilor inregistrate prin centrul]
45 e L & P toti 0 0 0 0 0
de telefonie (secunde)
Numarul de plangeri ale CF proprii. adresate furnizorului prinjcasnic 0 0 0 0 0
16, |citre acesta este invinuil ca nu a respecrat obligatile care ii revin{noncasnic mic 0 0 0 () 0
"l solicitarea CT de denuntare unilaterala a contractului deponcasnic mare 0 0 0 0 0
furmzare in scopul schimbarii furnizorului total 0 0 0 0 0
Numarul-de plangeriale CF deservipr dealt Turnizor,adresate] . opic 0 0 0 0 0
furnizorului IWIHIUk e .rutmz\ |.ul t:sh. m\m.mlum nu 171c\>prud'1 OnCISNIE i ) 0 ) 0 0
17. fobligatule care ii revin awnci cind un CF i solicita sa faca -
demersurile necesare pentru a-i asigura furnizarea energiei[TONCASIIC Mare 0 Y 0 0 0
clectrice total () [ 0 0 [
. = casnic 0 0 0 0 0
Numairul de locuri de consum penrru care CF proprii au denuntat o
" - . Inoncasnic mic 0 [8] 0 [§] [}
48, Junilateral - contractul - de  furnizare in  vederca  schimbarn = 5 0 ) ) 5
furnizorului NONCASNIC mare ( ¢
total () 0 () 0 0
casnic 0 0 0 0 0
29 Numarul de locuri de consum care au fost preluate de cdtre[noncasnic mic ) 0 8] 0 0
" [furnizor ca urmare a schimbarin furnizorului de catre CF noncasnic mare 0 0 0 0 0
total 0 0 0 () ()
casnic 0 0 0 0 0
e 5 . % noncasnic mic 4] 0 0 0 0
50. |Numarul de incalcari ale indicatorilor de performanta garantat “ - -
noncasnic mare 4] 0 () 8] 0
total 0 0 0 0 [
casnic () 0 () 0 0
s Numarul de compensatii acordate ca urmare a nerespectdri|noncasnic mic 0 0 0 0 0
i termenelor prevazute in prezentul standard NOnCasnic mare 0 0 0 0 0
total 0 [1] (1] (1] (1]
Numiérul de solicitan ale CF noncasnici mari de a primi .
o ) ) o & ) . __|noncasnic
52, Jcompensati pentru nerespectarea de catre furnizor a indicatorilor " 0 0 0 0 0
" N mare
de performanta garantagi
N i { pliti : > casnic 0 0 0 0 0
{umdrul de compensati platite CF ca urmare a nerespectarii —
~ . ,p _‘l Pl . ~ o P “Inoncasnic mic 0 0 8] 0 0
53. Jeatre OR a indicatorilor de performantd prevazuti in standardul] - - 5 i 5
de performanta pentru serviciul de retea, in vigoare NINCASIIC mare, 9 )
total 0 [} 0 0 0

*) Semnificatia in detaliu a fiecarui indicator este cea precizati in textul standardului.
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