Furnizor: SC Electrificare CFR SA
Teleton: 0213192512

Fax: 0213119838

E-mail: geec.elecurificarecle@gmail.com
Pagma web: hup:Awww elecwificarecti.ro
Perivada de raportare: TRIM |

Nr. n n « " e T o o .
o Indicatori de performangi generali* Tip CF I'eine. 1 Trim. 1 Trim. [0} Trim. IV An 2020
erl.
[ 1 2 3 4 N [3 7
casnic 0 0 0 0 0
| Numarul de locuri de consum deservite la inceputul perioadei defnoncasnic mic 891 0 0 0 891
raportare NORCASHIC hare 332 0 0 0 332
total 1223 (1] (1] [ 1223
L
casnic 0 0 0 0 0
5 [INumarul de tocuri de consum noi st locuri de consum preluate infnoncasiic mic 0 0 0 0 1]
T Jeursul perivade de raportare NONCasHc mare 0 0 0 0 0
tolal 0 [ (] 0 [
=
casnic 0 0 0 i} 0
4 Numarul de locuri de consum pentru care au incetat contractele fnoncasnic mic 0 0 0 [} 0
T Jdbe furnizare a energici electrice in cursul pericadei de aportare  [noncasnic mare | 0 0 0 1
total 1 ] ] 0 [
casnic 0 0 0 [t 0
4 Numarul de locuri de consum deservite la stirsil perioadei de|noncasnic mic 891 0 8] 0] 891
raporiare RONCasNic inare 331 0 0 0 i
total 1222 0 0 ] 1222
casnic 0 0 [ 0 0
5 Numarul de locuri de consum deservite fa sfirsitul perioadei defnoncasnic mic 891 U [ () 891
T Jraportare. pentru care fumizorul a incheiat contractele de regea noncasnic mare 331 0 ) O 331
total 1222 0 [ 0 1222
==
casnic 0 0 0 0 1]
. . R . NONCASHIC Mic 976.32 0.0 0.0 0.00 976.32
6. JEnergie electred furmzatd in penioada de raportare (MWh) 5 <
noncasnic mare | 171.585.09 0.00 0.00 0.00 171.585.09!
I()l:l_l 172,561.41 0.00 0.00 0.00 172,561.41
o . . casnic 0 ( 0 0 [}
Numirul contractelor de furnizare incheiate cu CF ca umare —
. : — k NONCASDIC FTIC 0 ] Q0 0 0
7. folerrelor - p ogusau ofertelor de furnizare  personalizate - m m 0 0 0
transmuse la sohertarea acestora. in condipn st la prequr negociate NONCAsICatAG
total [ [ [ (1] [
=L
casnic 0 0 0 ] 0
g Numarul de incalean ale termenului de emitere a ofertelor delnoncasnic mic () 0 0 ) 0
© Jlurnizare noncasnic mare [{] 0 0 [t} 0
total 1] [ [ 0 0
casnic 0 0 0 { 0
9 Numarul de compensapn plante CF pentru nerespectarealnoncasnic mic 0 0 0 i} 0
© Jrermenului de emitere a oferielor de furnizare [noncasnic mare 1] 0 0 0 0
totat 0 [ [ [ 0
—
Numarul otal de plingeri privind facturarea: acest indicatorfeasnic L) 0 0 0 0
10 cuprinde adt plangerile intemeiate. ¢t st pe cele neintemeiate. [noncasnic mic { 0 0 1] ]
" findiferent daca au implicat sau nu verificarea datelor misurate defnoncasnic mare 0 0 0 0 s
citre OM total o 0 0 0 ]
-
Numarol ) o i N casnic 0 0 0 0 0
Numaral de plangeri nAneme.m:: privind .|.l(..ll.ll”.lltd4 .xf.csl oncimiEmic m m 0 m m
T findicator cuprinde wate plangerile intemeiate, indiferent daci au E 0 0 ; 0 z
implicat sau nu verificarea datelor masurate de catre OM NUNCESNICTINGTG 4 )
totat 0 1] 0 0 0
=
casnic 0 )] 0 0 [
12 Numdrul de plangeri privind factwrarea ce imphed venificarealnoncasnic mic 0 1] 0 0 )
~ datelor masurate RONCASNIC Nare 0 0 0 0 0
total [ 0 0 0 0
casnic 0 [y ] 0 0
13 Numarul de incdlein ale termenului de raspuns s plingerilefnoncasnic mic 0 [ {} [i] 0
T privind facwrile de energie electricd noncasiic mare 0 [ 0 [ 0
toial 9 [ [ 0 [
2
casnic 3] 0 0 0 0
i ar -3 L1154 12' E i o erespecta . N
Numarul .(lk Cf)lllptlrbdlll }) e Cr Im L:llll|. ncrcspauar‘u T e M 0 o ) )
14 hermenului de raspuns 1o plingerile privind facturile de energie =
lectrich NONCASIIC IMmare 0 0 0 [ 0
clectricd
total 0 (] (] 0 0
&
casnic 0 0 0 { 0
Is5 Numiaru! de locuri de consum  deconectate pentu neplatafnoncasnic mic O 0 0 0 )
7 Jeomravaloru tactum de energie electrici noncasnic mare 0 0 0 ) 0
toial [ [ 0 0 [
=
. X . casiic 0 0 0 [ 0
Numar de locuri de conswin pentru care furnizorul a solicitat OR e —
A N A COL T oncasnic mic [{] 0 0 O 0
16, [reconectarea in cel mult 4 ore de 1a confirmarea indeplinirii de . 3 7
catre CF a obhgapnlor de plata noncasnic mare { 0 0 0
total 0 [ 0 [ [1]
—
. - L casnic 0 0 0 0 i}
Numir de locuri de conswn pentru care fumizorul a solicitat OR S
§ . | ey ANONCASDIC mic 4 1] 0 0 0
17, Jreconectarea in mai mult de 4 ore de la confirmarea indepl -
de catre CF a obhigaiulor de plaia U LI ) 0 0 Y 0
total L] [(] [( 0 0
. . Castic [J] 0 0 0 1]
Numirul de compensagn plante CF in cazul  nerespectin g
X . . - N DOTICASNIC MiC [§] 0 4 0 [i]
18, ermenului de comunicare catre OR o sohicitirn de reluare a =
furnizar de enerwe electricd noRcasnic mare 0 0 0 0 0
lo(:Ll [ 0 0 0 0




Numarul ke plangeri primite de la CF privind  deconectareacuasnic 0 0 (U 0 0
19 locwrilor de consum pentre neplata contravalorii facturii defroncasnic mic 0 { {} 4] 0
" energie electrica, acest indicator va o cuprinde atit plangerilelnoncasnic mare 0} 0 0 0 0
intemenate, ¢t $1 pe cele neintemerate Total 0 m 0 0 0
e
. 0 . - o Jeasnic 1] 0 0 8] 0
Numarul de plingeri intemeiate primite de ke CFoprivind -
5 " .. fnoncasnic e 1] 0 () [§] 8]
20 fdeconectarea locuritor de consum pentru neplata comravalorii -
S 3 I NONCASTHE Mare 0 0 O Q (U}
tacturn de energie electriea
tolal [ 0 0 [} [}
T T . ) L L efeisnic ) 0 O 0 (]
Numarul de incalcan ale tennenului de raspuns la plangerile CI —
&S g 1 noncasnic mic 0 } [ {) 0
21 fprivind - deconectarea Jocurilor  de conswm pentru ney > o m m = 7
contavalor facturu de enerwie elecinea i AT
(otal [ 0 0 0 0
LR
Numarul de compensagn platte CF in cazul nerespectarn]casnic 0 0 4 0 0
5+ Jrermenulul de raspuns b plangerile CF privind deconectarealnoncasnic mic 0 { ) [i] 0
"7 Pocurilor de consum pentu nepla contravalorii - facturii - defnoncasnie mare 0 0 ) 0 0
cneraiielectics total o 0 0 0 0
—
Numarul de sohicstan ale clientilor casnici privind schimbarea
23, |uman e ! ! ¢ 0 0 0 0 0
tpului de tarif reglementat
Numaral de solieitan de schimbare a tarifului reglementat de
240 fearre clienn casnici. solupenate v mai pugm de 10 zileleasnic 0 0 0 0 1]
lucriatoare
< [Numarul de plangeri ale chenplor casnici privind schimba
a5 N pling \ K ! casnic 0 0 0 0 0
tartfulur reglementat la energia electricd
Numarul de incalean ale wermenubui de solupronare a sohenanlor
clientilor casnici de schimbare o wnfului reglementat <au
2%. Lll}lllll(! casnici de \Lhm\l‘m lll?nlulun reglementa sau a 0 o n o m
plangenlor  chienplor  casnici privind — schimbarea  tarifuiui
reglementat s eneria electrica
Numarul de compensatn plante chentilor casmnici in cazul
nerespectarn  tenmenului  de soluponare  a - solienanlor  de
27, Imodificare a trifului reglementat sau a plingeritor chenplor feasnic 0 0 0 i} 0
casniet privind  schimbarea trifului reglementar o energia
electiica
casnic [{] 0 0 [} 0
5y {Numarul wotal de soliendn 1 plangeri ale CE. aliele decit celelnoncasnic mic 1] 1] 0 0 (1]
T ranate explicitin standard NONCASNIC Mare 0 0 0 0 0
total 0 ] [ [ [
=
castic 0 0 [§] 0 0
2% Numarul de plangeri primite, altele decat cele watate explicit in [noncasnic mic Q 0 0 0 [i]
" frandard NONCASNIC mare ] 0 0 0 0
total 0 [ 1] 1] 0
=
(RIS [ [§] 1] 0 [i]
1o, [Numaral de plingeri intemeiate ale CE. aliele decit cele watate[noncasnic ic [ {) {) 3] 0
T fexlicicin standard nONCASNC mare 0 0 0 0 0
{otal [ 0 [} [} 0
—
N . casnic 0 0 {) } 0
Noumarul  de  incdlean  ale  termenului  de  raspuns o) F—
5 8 . N Y noncasnic wic 0 [ [i] 1] 0
31 [solicuanleplingenie CT. altele decit cele uatate explicit in 0 . -
Stcnderd NONCASNIL mare } 0] 0 )
lotal [ 0 0 [ [
=
- o . L Jeasnic 0 [i] { { 0
Numarul de compensain platte in cazul nerespectin termenului —
12 . 5 : = NONCUSNIC Mic 0 0 0 [0 0
320 Jde raspuns la solicitanlesplingente CT. altele decit cele tratane - m m 0 S >
explicitin standard NANCASNIC INars !
fotal 0 ] ] ] 0
=
casnic [i] 1] 0 0 0
13, {Numarul de soherdniplangen primite de Ja CF. - de tipul celorfnoncasnic mic 0 0 0 0 0
T Jratate i are 13 aking (3) $1(4) NONCASNIC Mare {) 0 1] 0 i)
total 0 L] 0 [ [
L
. . . casnic [i] 0 0 0 0
Numarul de incdlean ale wermenului de tansmitere ¢are OR o — & 0 0 m m
34, |sohenanlorplangentor CF care fac obiectul art. 13 alin, (3) i RLRCaSIe e m i
i aSNIE e Y " "
(4. respectiv catre CIF a raspunsunlor primie de fa OR N se Inare ) U )
{otal 0 1] 0 0 0
=
Numarut de compensait plante CF in cazul nerespeetimfcasnic 0 0 0 0 0
15 termenului de tansmitere ¢tre OR a soliendnlorplingenlor CF Jnoncasnic mic U 0 0 0 0
T Jeare fac obiectal wt. 13 alin. (3) s (4 respectiv catre CF afnoncasnic mare 0 0 0 0 0
raspunsurilor prmiie de la OR total 0 0 0 ) 0
L
Numarulb de solicitian ale chenplor casnici de a primi despagubin
30, [pentra deteriorarea receptoarelor electrocasnice ca elect al unorfeasnie iy 0 0 0 0
supratensiun accrdentale produse in refeaua elecinea a OR
Numirul de incalean. de cawre Tumizor, ale termenelor previzute
KR e , i DICK casnic [i] 0 0 0 0
in rocedurd
1 [Numirul de compensapn plaste de catre furnizor chenplor] )
38 N . 5 4 castiie { ] 0 1] 0
casmicr in cazul nerespectiam termenelor din /' rocedurd
39. INumiarul punctelor de imformare regionald/locala ale furmzorulu f1o4i 0 0 0 0 [i]
40. INumarul de linii telefonice cu numar de apel gratuit toti 0 0 0 ] 0
41, INumaru! de i telefomice cu numar de apel cu tarif normal tofi 0 0 0 [t ]
42, [Numarul de I ielefomee cu operator 12 ore in zilele lucritoare |togi 0 0 0 0 0
Numarul de apclun teletonice  inregistrate  prin - cenvul de| |
13 P ¢ f toli 0 0 0 0 0

telefonie (call-center)




Numarul de apeluri telefonice preluate prin centrul de telefonie|
14, P l ! tofi 0 0 o 0 0
(call-center)
< | Timpul mediu de astepare a apelurilor inregistrate prin centul]
45 2 INCEIOS datepl ks & ' tofi 0 0 0 0 0
de telelonie (secunde)
Numarul de plingeri ale CF proprii. adresate furizorului prinfeasoic 0 0 0 0 U
16, Jeare acesta ese nvanuit ¢ e arespectat obligatnle care i revinnoncasnic mic {} [i] 0 0 ]
Tl soliciarea CF de denunfare unilaterala a contractlui defnoncasnic mare 0 0 0 0 0
turmizare in scopul schimbarn furmzorulu total 0 o o 0 )
Sumarul “de-plangenale Cldeservin dealt Tunmzor. advesae] coanie 0 0 m 0 0
furmizoraluy prin care furnizorul este invinuwit ¢i A respectat T
orlug prin cart furnizosul LA\IL in nlu ‘o nu n'ux';g% 1' et m m m 0 m
A7, Jobligapde care i revin atner cand un CF i sohenta sa facd =
demersurile necesare pentru i asigura fumizarea energieiRONSISIIC nare 9 4 Y 9 L
electrice tlotal 0 [ [ [ 1]
. . casttic O 1) Q0 0 0
Numarul de locuri de consum pentru care CF proprii au denuntat —
. s 5 i < [honcasnic mic () 0 0 [ 3]
A8, Junilateral - contractul - de funizare  in o vederea  schimbin = 0 0 s
Rarnizarslui NONCASIC NKre ) { [ 8]
folal [ 0 0 0 [
—
casnic 0 [{] 1] [§] 4
19 Nomiral de locuri de consum care au fost preluate de catrefnoncasnic mic o 0 0 0 ]
" [rurmzor ca urmare a sehimbarm furmzorulu de catre CF noncasnic mare i 0 0 0 [i]
total [ 0 [ [ 1]
=
cusnic 4] 0 0 0 0
5 T S . NONCasic Inic 0 0 4 [ 0
50, [Numaru! de incdledn ale indicatorlor de performantd garantap =
HONCASIIC mare 3] 0 0 [ 8]
(otal 0 0 [ 0 0
=
casnic 0 [0 4] [ 8]
s Numarul de compensapn acordate ca wmare @ nerespectarnfnoncasnic mic iU { 0 0 0
: termenelor prevazute in prezentul standard NONCASNIC Mmare i) 0 0 0 )
|l0l:l| [} [(] [(] (] [{]
Numarul de soliendan ale CF noncasnici mari de a primi .
= Sl - ., [noncasnic
52 Jeompensan pentiu nerespectarea de catre furizor a indicatorilor mar [§] 0 i} 0 [}
. are
de perfonmantd garantap *
- . cashic {3 0 0 0 [i]
Numarul de compensan pliaute CF ca wnnare a spectiru de —
= - - j N - . N o [noncasnic mic 4] 4] €] 4] ()
33, Jeatre OR a indicatorilor de performanta prevazup in standar - m 0 i
de performania pentru serviciul de reea. in vigoare HORCISIIG Mart Y { 0
lom 0 ] [ 0 i)

) Semmificatia in detadiu a fiecirut indicator este cea precizata in textul standardului.
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