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de locuri de consum deseryite la incepulul perioadei

Numilrul de locuri de consum noi gi locuri de consum preluate
cursul perioadei de raportare

de locuri de consuDr pentru care au incelal
furnizare a energiei electrice in cursul perioadei de raportare

de locuri de consum deservitc la sliqitul pcrioadei

Numtrrul de locuri de consum deservite la slirginrl perioadei
penlru care fuflrizorul a incheiat conlractele de relea

eleclrictr furnizatil in pcrioada de raportare (MWh)

t 72,1 8 t.9t

conlractelor dc furnizare inclreiate cu CF ca urnrare
tip Si/sau olenelor de furnizare

la solicilarea acestora, in condilii 9i la preturi negociate

de iDcilcdri ale termenului de emitere a olertelor

de compcnsalii pletite CF pentru
i de ernitere a ofenelor de furnizare

lotal de plAngeri privind faclurarca; acesr
atel pkingerile intemeiale, cat Si pe cele
daca au implicat sau nu verificarea datelor nltrsurate

de plingeri intemeiate privind faclurarea;
cuprinde toate pl6ngerile intemeiate, indiferent dactr

sau nu verificarca datelor mtrsurate de ctrlre OM

de pldngeri privind faclurarea ce irnplici

Numdrul de incelciri ale tennenului de rltspuns la
privind facturile de energie electrici

de conpetrsalii plntite CF in cazul nerespcclir
de rispuns la plAngerile privind facrurile de enerai

drul de locuri de consum deconectate pentru
avalorii facturii de energie electrice

dc locuri de corsunr penlru cnre lurnizorul a solicitat OR
restarea in cel muh 4 ore de la confirmarea indeplinirii
CF a obligaliilor de plar?l

de locuri de consum pentru care furnizorul a solicitat
in mai rnult de 4 ore de la confirmarea

calre CF a obligaliilor de plard

de compensalii pliirite CF in cazul
ui de conrunicare catre OR a soliciririi de reiuare
i de energie electrici



de pldngeri prirnite de la CF privind
de consunr penlru replata contravalorii facturii

,ie electricd; acesl indicalor va cuprinde atit
ilrlemeiate, cAl ii pe cele neintemeiate

de pldngeri intemeiare primire de la CF
ectarea locurilor de consum penlru neplala
i de energie electrici

de inctrlciri ale termenului de rtrspuns la plingerile CF
deconcclarea locurilor de consum pcnlru neplata

de cornpensaqii pltitite CF in cazul
de rispuns la plingerile CF privind

de consunr penlru neplala contravalorii facturii

de soliciliri ale clienlilor casnici privind

rul de solicit?iri au ""t,i.uo[- r..riruh,i ."gi;;;;
clienlii casnici, solulionate in mai pulin de l0 :

de pkingeri ale clicnlilor casnici privind

de incelceri ale ternrenului de solulionare a
casnici de schinrbare a tarifului reglemcnlat sau
r clicnqilor casnici privind schimbarca rarifu

de cornpensalii plitite clienlilor casnici in
tcrnrenului de solulionare a solicildrilor

rre. a tarifului reglenrentat sau a plingerilor cli,
pnvrDd schimbarea tarifului regleDrentat la c

lotal de solicireri 9i pkingeri ale CF, allele decdr

de phingeri primite, altele decit cele tralate explicit irr

de plangeri inlemeiate ale CF, altele decdt cele

de inctrlctrri ale tennenului de r{spuns
CF, altele decel cele lratale explicit in

mirul de compensalii pliitile in cazul ncrcspcctirii tern
rispuns la solicitrrile/pldngerilc CF, allcle decAt cele

'ul de solicitiri/plingeri primite de la CF, de lipul
in art. | 3 alin. (3) si (4)

Numirul de incilciri ale lermenului dc transDilere ctrtre OR
,lrcrtdrilor/plangerilor CF care fac obieclul ad. l3 alin. (3)
), respectiv citre CF a r?lspunsurilor primite de la OR

de compensalii plllite CF in wul
:nului de lransmitere citre OR a solicitirilor/plingerilor CF
fac obieclul arl. 13 alin. (3) $i (a), respecliv ctrrre CF a

ul de soliciriri ale clicnlilor casnici de a prirni despigubiri
deleriorarea receptoarclor clcctrocasnige ca efect al unor

i accidcntale produse in releaua electrici a OR

de incelciri, de catre frrnir-3[6"n"1o,

rirul de compensalii pl,tite de cilre furnizor
in cazuf nercspectirii tetmenelot din I'tocc&o,l

punctelor de informare regionali/locali ale furnizorului

Numirul de linii telefonice cu operator | 2 ore in zilele lucritoare

de. apeluri t"l"fori"i-nfiffifrrrin 
"enrril

de apeluri tclefonice preluate prin centrul dc



mediu de ogteptare a apelurilor irlregislratc prin

de plingeri ale CF proprii, adresate furnizorului
e acesla esle invinuit ci nu a respectat obligaliile care ii r
solicitarea CF de denunlare unilaterali a contraclului

prin care furnizorul este invinuit ctr nu a
care ii revin alunci cAnd un CF ii soliciti si

necesare pentru a-i asigura furnizarea

de locuri de consum pentru care CF proprii au
conlractul de furnizare in vederea

de locuri de consum care au fosl preluate de
ca urmare a sclrimb?irii furnizorului de ctrtre CF

de incilciri ale indicalorilor de performanli garanlali

de compeDsalii acordale ca urmare a

de soliciriri ule CF norcmnici-inri de u
penlru ncrespeclarea de citre furnizor a indicatorilor

merul de coDpeDsa(ii plitite CF ca urmare a rerespectllrii
re OR a indicntorilor de performanltr prevtrzuli in standai
performanle penlru seruiciul dc relea, in vigoare
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irr scopul schirnbllrii furnizorului


