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de locuri de colsurn noi gi locuri de consurn preluate

de locuri de consum pentru care au incetat
fumizare a energiei olectrioo in cursul perioadoi do raponare

de locuri de consurn deseryite la sf6rqitul perioadei

de locuri de corrsurn deseryite la sf6rqinrl perioadei
raportare, pontru care fur:rizorul a incheiat contractele de relea

clectricd frurrizatd in perioada de raportare (MWh)

177 ,501.21

contractelor de fumizare inchaiate cu CF ca unnare
tip 9i/sau ofertelor de flrmizar

1a solicitarea acestora, in condilii ti la preluri negociate

Numdrul de incdlcdri ale tennenului de emitere a ofertelor
fumizare

de cornpensalii platite CF pentru
de emitere a ofertelor de fumizare

total de plingeri privind facturarea; acest
atat plangcdle intenreiate, c6t 5i pe cele

indifbrent daci au ituplicat sau nu verificarea datelor m6surate

de pl6ngeri intemeiate privind facturarea;
cuprinde toate plangerile intemeiate, iDdiferent dacd

sau nu verificarea datelor rnlsurate de citre OM

de pldngeri priviud facturarea ce implici

de incalcAri ale tennenului do rdspu[s la

de cornpensalii pldtite CF in cazul
de r6spuns la pl6ngerile privind facturile de

de locuri de consum deconectate pentru

Nurndr de locui de consun pentru cue fumizorul a solicitat
iu cel mult 4 ore de la confinnarea indeplirririi

CF a obligaliilor de plati

de locuri de consum pentru care firmizorul a solicitat
in mai rnult de 4 ore de la confinnarea

cdtre CF a obligaliilor do platA

de cornpensalii plitite CF in cazul
i de cornruricare cdtre OR a solicitdrii de reluare

de loowi de consum deseryite la inceputul perioadei

facturile de enorgie electrici



Nurndrul de plingeri prirnite de la CF privind
locurilor de consum pentnr neplata contravalorii facturii

le electrici; acest indicator va cuprinde at6t

cet $i pe cele neintemeiate

Nurnirul de pldngeri interneiate prirnite de la CF

locurilor de consurn pentru neplata

de incilcdri ale tennenului de rdspuns la pl6ngerile
d€conectarea locurilor de consum pentru

de cornpensatii plStite CF'in cazul
de rdspuns la plingerile CF privind

de consrun pentru neplata contravalorii facturii

de solicit6ri ale clienlilor casnici privind

de solicitdri de schirnbare a tarifului reglernentat
clienfii casnici, solulionate in Inai putin ds l0 zile

Nunrirul de pldngeri ale clienlilor casnici privind

de'incdlciri als tenrrenului de solutionare a

casnici de schirnbare a tarifului reglernentat sau

clienlilor casnici privind schirnbuea
la energia electricd

de cornpensalii pldtite clienlilor casnici in
ii tennenului de solutionare a solicitdrilor
a tarifului reglementat sau a pl6ngerilor

privind schirnbarea tariftrlui reglementat la

total de solicitlri 9i plangeri ale CF, altele decat

de plangeri prirnite, altele dec6t cele tratate explicit itr

Nurnirul de pl6ngeri interneiate ale CF, altele dec6t cele

de incdlc6ri ale teunenului de rdsprurs

CF, altele decat cele tratate explicit in

Nundrul de compensalii pl6tite in cazul nerospectirii
rdspuns la solicitdrile/plangerile CF, altole dec6t cole

de solicitlri/pldngeri prirnite de la CF, de tipul

de incdlciri ale tennenului de transrnitere c6tre OR
CF care fac obiectul art. 13 alin. (3)

), respectiv citre CF a rdspunsudlor priurite de la OR

de cornpensalii pldtite CF in cazul
i de transrnitere citre OR a solicit[rilor/pldngerilor CF

fac obiectul art. 13 alin. (3) Si (a), respectiv cdtre CF

Nuurdrul de solicitiri ale clienlilor casnici de a primi
deteriorarea receptoarelor electrocasnice ca efect al

accidentale produse in re{eaua eJectr.ici a OR

de incllciri, de citre fumizor, ale tennenelor

de compensalii pldtite de cdtre furrizor clientilor
cazul nerespectdrii tentenelor din Procedurd

Nurninrl de linii telefouice cu operator I 2 ore in zilele lucratoare

de apeluri telefonice inregistrate prin centrul

de apeluri telefonice preluate prin centrul
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*) Semnificatia in detaliu a fiecdrui indicator este cea precizattr ln textul standardului.

SEF SERVICIU C.F.P.C.E.E.,-/il,

de plAngeri ale CF proprii, adresate fumizorului
acesta este 'invinuit ci nu a respectat obligaliile care ii

solicitarea CF de denunlare ulilateralA a contractului

prin care fumizorul este itrvinuit cd nu a

care ii revin atunci cind un CF ii solicitd sd

necesare pentru a-i asigura fumizarea

de locuri de consun pentru care CF proprii au

contractul de fumizare in vederea

de locuri de consun care au fost preluate de

unnare a schirnbdrii fumizorului de cetre CF

de incdlciri ale indicatorilor de perfonnanti garantali

de cornpensalii acordate ca unnare a

de solicitiri ale CF uoncasnici rnui de a
pentru nerespectarea de citre fumizor a

irul de compensalii platite CF ca unnare a nerespectdrii
OR a indicatorilor de perfonnan{d prevdzuli in stmdar

pentru serviciul de rstea, in vigoaro

mediu de a$lepttre a apelurilor inregistrate prin
(secude)
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