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de locuri de consun desenitc la inceputul perioadei

de locuri de consLurr noi gi locuri de consun preluate

de locuri de consrnn pent[t care au i[cetat
fumizare a energiei electrice in cursul perioadei de raportare

de locuri de consurn deseryite la sfdrgitul perioadei

Nunrirul dc locuri de consun deserryite la sfirgitul perioadei
pentru care filnrizonrl a incheiat contractele de refea

eleotrici furnizata in perioada de raporlare (MWh)

t77,501.21 177 ,s0t.2t

contractelor de funrizare incheiate cu CF ca urrrare
tip gi/sau ofertelor de funrizare

la solicitarea acestora, in condilii 9i la preluri negociate

dc incdlcdri ale lerntenului de emitcre a ofertelor

Nurndrul de conurensalii pletite CF pentru
Li de emitere a ofedelor de firnrizare

total de pl6ngeri privind facnn.area; acest
rilde atit plingcrile intcrneiate, cdt qi pe cele nointclneiz
ferent daci au inrpJicat sau nu yerificarea datelor misurate

dc pldngeri intetneiate privind facturarca;
cuprindo toate pldngerile interrreiate, indifetert daci

sau nu verificarea datclor mirsurate de citre OM

de pldngeri privind facturarea ce irnplici veri

de incdlciri ale teulenului de raspuns la

de cornpensalii pldtite CF iI cazul
i de rispurs la pldngerile privild facnu.ile de

de locuri de consurn deconectate pentnr

de locui de consrun pentru care fuurizorul a solicitat
area in cel mult 4 ore de la confinuarea indeplinirii

CF a obligaliilor de plati

de locuri de consum pentru cars lilmizorul a solicitat
in rnai mult de 4 ore de la confiunarea

citre CF a obligaliilor de plati

NurnSrul de cornpensatii pl6tite CF in cazul
de cornulicare citrc OR a solicitirii de reluare



de pl6ngeri prirnite de la CF privind
de consurn pentru neplata contravalorii facturii

electricl; acest indicator va cuprirrde at6t

cat Si ps cele neirltemeiate

de pldngeri interneiate prirnite de la CF privi
locurilor de consunt pentru neplata

de incllciri ale tenrrenului de rispuns la pJringerile

deconectarea locurilor de consuut pentru

de cornpcnsalii pl?itite CF in cazul
i de rdspuns la plingerile CF privind
de consurn pentru neplata contr.avalorii facturii

de solicitdri ale clienlilor casnici privind

de solicitlri do schimbarc a tarifi,riui reglerncntat
clienlii casnici, sohrlionate in mai pufin de l0 zile

de pldngeri ale clienlilor casnici privind
ifulLri reglerrcrtat Ia etrergia electrici

de incilciri ale ternlenului dc solu;ionare a

casnici de schirnbare a tarilului regleurentat sau

clien(ilor casnici privind schirnbarea tari
la energia electrici

Nuurirul de cornpensa(ii pJitite clienlilor casnici in
tenrrelului de solulionare a solicitirilor

ificare a tarifi.rlui reglernentat sau a pldngerilor
privind schimbarea tarifLrlui reglemcntat la

total de solicitiri 9i plingeri ale CF, altele decat

de pldngeri prirnite, altele decit cele tratate explicit in

de pldngeri interneiate ale CF, altele decdt cele

de incilciri ale terrnenului de risprurs
CF, altele decit cele tratate explicit

de conrpensalii pl6tite in cazul nerespectirii
rispuns la solicitirile/plingerile CF, altele clecat cele

de solicitiri/plengeri primite de la CF, de tipul
in art. l3 alin. (3) qi (4)

de incilciri ale terruenului de h.ansntitere cltre OR
CF care fac obiectul art. 13 alin. (3)

respectiv cltie CF a rirspunsurilor prinrite de la OR

de conrpensa{ii plitite CF in cazul
de transuritere cdtre OR a solicitlrilor/plangerilor CF.

fac obiectul art. 13 alil. (3) 9i (a), respectiv citre CF

Nurniml de solicitiri ale clienlilor casnici de a prirni
deteriorarea receptoarelor electrocasnice ca efect al

accidentale produse in releaua electricd a OR

de incilciri, de cihe flrnrizor, ale tenrrenelor

Nunirul de cotrrpensatii plitite de c5h.e furrrizor clienlilor
cazul nerespectlrii ternenelor dir l,rocedu.d

Nurn6rul punctelor de infonnare regionald/looald ale funrizorului

de linii telefonice cu numdr de apel cu tarifnonnal

de linii telefonice cu operator I 2 ore in zilele lucr6toare

de apeluri tslefonice inregistrate prin centrul



mediu de a$teptare a apelurilor inregistrate prin

de plAngeri ale CF proprii, adresate fur:rizorului
acesta este invinuit ci nu a respectat obligafiile care ii

la solicitarea CF de denunlare unilaterald a contractului
furnizare in scopul schimbdrii fumizorului

fumizorului piln care fumizorul este invinuit ci nu a

care ii revin atuuci cdnd un CF ii soliciti s6

necesare pgntru a-i asigura funtizarea

de locuri de corsun pentru care CF proprii au

.contractul 
de fumizare in vederea

de locuri de consurn cale au fost preluate de

ca rurlare a schirnbirii frurrizorului de citre CF

de incdlcdri ale indicatorilor de perfonranli garantaji

de compensalii acordate ca unnare a

Nurndrul de solicitiri ale CF noncasnici mari de a
pentru rlcrespectarca de citre limizor a

de cornpensalii pldtite CF ca unnare a nerespectdrii
OR a indicatorilor de perfonnanle previzuli in

perfonnan{d pentru seruiciul de re1ea, in vigoaro

de apelui telefonice preluate prin centrul de

*) Semnificatia in detaliu a fiec{rui indicator este cea preciZatii irr textul standardului.
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