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O | 2 3 4 3 [ 7
casnic 0 0 0 0 0
| Numirul de locun de consum deservite la inceputul perioader defnoncasnic nuc 891 891 890 890 890
raportare noncasnic mare 332 331 331 331 331
||0(al 1223 1222 1227 §227 1227
casnic 0 0 1] 0 0
L Numaral de locur de consum nor si locurt de consum preluate infnocasnie mic 0 5 U 2 7
7 feursul penoader de raportare NOTCASHIC mare 0 0 0 0 0
total 0 s [ 2 7
o
casnic 0 O 0 0 4]
3 Numirul de locun de consum pentru care au incetat comtractelefnoncasnic mie 0 0 [4] 0 0
T [de furmizare a energier electrice in cursul perioadet de raportare  [noncasme mare 1 0 0 0 ]
total 1 ] 0 0 0
casmic 0 0 0 0 0
3 Numarul de locuri de consum deservite la sfarsiu} perioader dejnoncasnic nie 891 896 896 898 898
raportare noncasme mare 331 331 331 331 331
total 1222 1227 1227 1229 1229
casmc 0 0 0 0 0
< INumanul de locur de consum deservite Ta starsil penoader defnoncasnie mic $91 $96 890 S8 §98
T Jraporiare. pentru care furmzorul a incheiat contractele de retea noncasnic mare 331 331 31 33 33
total 1222 1227 1227 1229 1229
casnc O 0 0 @ 0
noncasnic M 976 32 508 St 404 10 73213 976 32
o JEnerwe electned furmzatd in penoada de raponare (MWh)
noncasiie mare | 171,585 09 128.730 00 164.850.25 174322 09 039488 04
172.861.41 129,238.81 165,284.38 175,0584.82 640.464.36
X N . " casnic 0 0 0 0 0
Numirul contractelor de turmizare incheiate cu CF ca urmare a
. - 5 noncasnic mic 0 0 0O 0 0
7 fotertelor - np susau otenelor de turmzare  personali S m = 0 =
wansnuse Lo solicuarea acestora, in condipn $1 la prejun negocate jlonCasmcimang
total ] 0 0 [ [1]
casnic 0 0 0 [i] 3]
" Numirul de incilcin ale termenulu de enutere a ofertelor defnoncasnic nie 0 0 [§] 0 0
lurmizare NONCASIIC Mare 0 U { 0 4]
total 0 0 0 0 [
u
casmc 0 0 0 0 O
9 Numigrul  de compensatn plante CF - pentru nierespectarealnoncasme nic [} ) ) O 0
termenulun de emtere a ofertelor de furmzare nencasnic mare 0 0 0 0 0
lou\_l 0 [ 0 [ [
Numarul total de plangern privind facwirarea. acest mdicatorfSasme 0 0 0 0 0
0o cupnnde atat plangenle intemesate. ¢t s pe cele neintemerate fnoncasnic mic 0 0 [{] 0 0
mdiferent dacd ae impheat sau te venlicarea datelor masurate defnoncasnie mare 4] 0 0 0 3
citre OM tota) 0 0 0 0 8
. . . casnic 0 0 0 O 0
Numaral de plingen intemenate  privind - facturarea,  acest
- N . 5 N NONCASNIC ¢ (4] 0 0 0 [§]
1 Jindheator cuprinde toate plangerile intemenate. mditerent dacd au 0 3 3 : =
o < A ¥ ] (
imphieat sau nu venficarea datelor masurate de cire OM JoncEmemarc
1otal 0 0 [ 0 {
=
casnic 0 0 0 [ 4]
12 Numiarul de plingent privind facturarea ce imphed venlicarealnoncasnic g 0 0 0 v 8]
T [datelor masurae noncasnie mare 0 0 0 0 0
total 0 [ [ 0 [
=
casnic 0 0 0 0 0
13 Numarul de incdlean ale wrmenutur de raspuns la plingerilelnoncasnic mic 0 [ 0 0 0
T prvond factunle de enerwie electned AONCASHIC Mare 0 0 0 0 0
10l 0 0 0 0 0
N i | ar i casnic 0 0 O 0O 0
[OERTY > campensatn ame CF i cazul  nerespectarn
wode \f pensaty .p - " ‘i' Ul nerespecta NONCASIIC MIC 0 [ 0 4 0
1 fiermenuln de raspuns la plangenle privind factunle de energie
lectrici NONCASIC Mare 0 4] 0 0 1]
clectned
(otal 0 0 ] 0 0
u
casiic 0 Y [ 4 0
Is Numarul de locuri de consum  deconectate pentru neplatalnoncasmc mic [ 0 0 [ 0
cantravaloru facturn de enerwie electricd NONCASNIC Mare [{] 0 0 0 0
total 0 ] 1] 0 0
L
N Casnic 0 0 0 0 0
Numar de locur de consum pentra care furmzorul a sohetat OR .
X ) . 1 [roncasnic nuc 4] [ 4] 0 0
1o Jreconectarea in cel mult 4 ore de la conlirmarea indephinien de 7 :
N i . astie mare 4] )
catre CFa obhigapmlor de plaia mOncaGINIVE ) y v
total 0 [ [ 0
-
N . casnic 0 0 0 0 0
Numir de locws de consum pentru care Turmzorul a solieiat OR = 5 0 o - -
. o A NONCASNIC MIC } (
17 Jreconectarea in mar mult de 4 ore de la conlirmarea indeplnini SRl = 0
de catre CF a obligaqulor de plata NOnCasnIc mare 0 0 QO
total 0 0 0 0 o
o . e _ feasnmic 0 0 0 0 0
Numarul de compensatn plante CF in cazul nerespectim
N - HONCasnIc mic 0 4 0 0 O
18 Jiermenulur de comunicare catre OR a solienarn de reluare o m
furnizarn de energie electried NonCisRiciiare ¢ 0 0 0 0
lol:l_l 0 0 [} 0 0




Numarul de plangen primite de la CF privind deconectareaSasiie 9 0 0 U Q
1o locunlor de consum pentru neplata contravalonn tacturi defnoncasnic mic [ 0 3] 0 [{]
encrgte electnicd. acest indicator va cupnnde atn plingerile poncasnie mare [t} 0 1] 0 0O
intemente. ¢t s pe cele neiniemenate 1otal 0 0 0 n 0
N R . casnie 0 9] 0 [} 0
Numirul de plangernt intemenate primne de 1o CFoprivind
- NONCASNIC MIC 4] () 0 0 1]
20 fdeconectarea locunlor de consum pentru neplata contravalorn
el N NONCASTIC Mare (0 0 0 0 4}
facturn de eneraie electnied
total 0 0 0 0 0
A T . . feasmic 0 0 QO 0 0
Numarul de incilcan ale termenulw de raspuns la plingenle CF|
N 1.0 fIORCASMIC NS [t} 0 4 0 0
20 Iprvind deconectarea locunlor  de consum  pentru nep = 5 = - T
contravatlorn factuni de encrgie electnicd L ALLEL U
total 0 0 0 0 [
Nemarul de compensin platte ClFin cazul  nerespectarnfcasnic 0 0 0 0 0
o Permenutur de raspuns fa plangende CFoprvnd - deconeciarealnoncasnic e 0 0 0 0 0
"7 Hocunbor de consume pentru neplat contrnatorn tacturn defnoncasnie mare 0 0 0 [} 0
Shergicieleatnch total 0 0 0 ) 0
Numirul de sobienan ale chenulor casnier privind sehumbarea
a3 u ul e ‘f cian ake chienulor casnier p d se eal o 0 0 0 0
tpulw de tand reglementat
Numarul de soliendan de schimbare a tantalu reglementat de
24 Jeare clienm casmier. solutonate in mae punn de 100 zle 0 0 0 0 0]
lucriatoare
< [Numarul de plangers ale chenglor casmier privind sehimbareal
25 " plang . 4 ! R 0 0 0 0 0
tartfulu reglementat fa enerwia electried
Numiul de incaledrt ale termenutbur de solutionare a sohicianlor
A fehenulor casmier de schimbare a anfulor reglementat sau o A
20 N = - feasnic 0 0 0 [ 0
plangenlor  chenplor casmer prvind  schimbarea tarifuluy
reglementat i energia electied
Numarul de compensain plaute cheaplor casmicr in cazul
nerespectinn termenulu de soluponare w0 sohienanlor  de
27 [moditicare @ tardulur reglementat sau a plingenlor elienylor 0 0 € 0 8]
casmicr prvind schimbares tarduluy reglementat la energia
clectrici
casnc 4] 0 0 4] [§]
Numarul total de sohicitdne i plangen ate CFLaliele decat celenoncasnie mie 0 0 0 0 [¢]
tatate exphiert in siendard nencasnic mare 0 0 O O 0
total 0 [ (] 0 0
castie 0 0 Y [ 0
g Numival de plangert primine. altele decat cele watate exphert in [noncasnic mic 0 () 0 0 0
- standard NONCASNIC Mare 0 0 0 o §]
total [ 0 (] [ 0
Ll
cusnic 0 O 0 [i] 0
A Numaru! de plingen intemente ale CFLaltele decin cele tratatefnoncasnic imie 0 4] 1] 0 8]
exphent in standard NONCASNIC Mare 0 0 o 4] 0
(otal 0 0 [ 0 ]
SNIC O (&} (¢} 0 0
Numdaral de incalcan  ale  termenulws  de  raspuns
B . i b . ' . Inoncasnic imic 0 0 0 0 0
1 Isohenanle plingerite CFLabiele decdt cele watate exphien in 6 7 3
casiie mare ) ¢ )
Nicrclierdd NONCasMe mare ( {
total 0 0 0 0 0
=i
. ) casnic 0 1] [§] 0 0
Numarul de compensapn platte in cazul nerespectan teemenulu
ooy 2 A . A NONCASIIC MI¢ 0 1] 4} [§] O
32 [de raspuns a sohainle plangenle CFLalele decat cele vratar o - ( - :
R meas e ) } ) ]
explicit in seandard JQUCISIG MATG
total [ 0 0 [
o
casnic 8] 8] 0 O 0
33 [Numdnul de sobednplingere primue de ka CF. de upul celorfnancasmie nuc 4 0 0 0 0
watate inart L3 aln ¢3) $1(4) NONCASNIC Mare O (] 4] 0 0
tot:l 0 0 0 0 0
. n - casnie 0 0 0 1] 0
Numarul de incdledn ale wemenulur de transnitere caue OR a
S . N L i B 4y o [nencasnic e 0 0 0 0 8]
34 Psohcnandor plingerdor CF care fac obrectul ant 13 alm (3} 31 = ; i
. e Tk dneasnie mare ) ) 0 0
(4). respectiv catre CF a rdspunsurilor pomite de la OR [agneashic mpre;
total 0 0 0 0 0
&
Numarul de compensain plaute CF in cazul  nerespectarjcasme 0 1] 0 0 0
3s tcrmenulur de ransitere catre OR a sohcitaeloriplangentor CF fnoncasme mie 0 0 0 0 0
> " By N o -
care fac obiectud art 13 alin (3 51 () respeetn clre CF afponcasnic mare 0 0 0 0 {)
caspunsunlor prinite de la OR total 0 0 0 0 0
L
uminul de sobiendo ale chienplor casmer de a prmn des):
N\ | de sohien le ¢l ! Je ay les)
3o Ipentru deterorarea receptoarelor electrocasmce ca elect al unorfeasnic 0 0 4] 4] 0
supratensium accidentale produse inreteaua elecined a OR
<o PNumidrul de incialear, de ciire furmizor. ale termenelor prevazute .
37 3 caAsnic 0 0 1) il 0
n rocedurd
co fNumarut de compensain plante de caue furmizor chengibor
38 . A ) R ¢ Q ] 4] 0 0
casnicr in cazul nerespectan termenclor din 'rocedura
39 INumanul punctelor de mlormare regionalidlocala ale turmizorubu ftogi 0 0 0 0 0
40 fNumiral de hino telefonice cu numir de apel gratunt 1041 Q ¢ 0 0 0
41 | Numirul de lina telefonce cu numar de apel cu taril normal 1041 0 0 0 (4 8]
42 INumirul de hion telefonice cu operator 12 ore in zilele lucratoare Jtoti ] 0 0 0 0
43 [Numarul de apelure telefonice inregistrale prin- centrul de]
3 R toti Q [ 0 0 Q
teletone (call-center)
Numirul de apelun telefonice preluate prin centrul de telefonie
H : tofi 0 0 0 0 0

(call-center)




< [Tmpul medivo de agteptare a apelunlor inregistrate prin central]
43 o’ gl L HjEtrte toti 0 0 0 0 o
de telelone (secunde
Numarul de plingen ale CE propin, adresate furmzoralur prinfcasme 0 0 0 0 0
15 care acesta este invinuit ¢ i respectat obhgatnle care i revinfnoncasme nie [$] 4] 4] [0 [¢]
la sohieitarea CF de denuntare wslaterala a conractulur defnoncasnic mare [} 4} [} 0 0
furmzare in scopul schimbar furmzoruluy total 0 0 o 0 0
=
Numarulde plangerale CF deservite de alt wmizor, advesatef agn e 0 0 0 0 0
Turnizosulur prin care turmzorul este it ¢d nu a respectat
prin < iR N st "fl" noncasnic mie 0 0 0 « 0
47 Jobhgamle care i revin awner cand un CF e sohicitd sa faca
. Sasnic e ) 0 ) ) )
demersunle necesare pentiu ast asigura furmizarea energie[RONSASHIC hare { { \ .
delesitics total 0 [ [ 0 O
: o casnic 0 QO 0 0 0
Numaral de locun de consum pentru care CF propri au d
X . N - [poncasnic nuc 0 Q 4] 0 0
43 Jumlateral contraciul de furmizare in vederea  schimbard A 7 : i
. CasIe mare ) ) ) 1]
Jurmzorul noncasie mare
1ot} 0 L] 0 0 0
S
casnie 0 0 0 1] i)
16 Numdarul de Jocun de consum care au ost preluate de citrefnoncasnie mie 0 8] 0 0 4]
furnzor ca urmive a schmbarn furmzorule de catre CF NONCASTIE Mare 0 Q 0 [§] o
total 0 0 0 0 0
=
Casnie [§] 4] 0 4] 0
o T N - NONCASNIC e [ 4] 0 4] 0
300 INumarat de incalears ale mdicatonior de performantd garantap
NONCASNIC Mare 0 0 0 0 0
total 4 0 [ ] L]
=
casme 0 0 0 0 0
=N Numarul de compensaty acordate ca wmare @ nerespectarninoncasmc nie 4] 0 0 0 (4]
T frermenclor prevasute in prezentul standard NONCASNIC ke O 0 0 0 0
t1otal 0 0 (1] [1] [}
=l
Numiarul de sohenin ale CFononcasmicr man de a prinn .
i i noncasnic
22 feompensatn pentru nerespectarea de cawre furmizor a mdicatonlor Q 0 8] (4] )
. . mare
e performantd zarantap
. . : . casnic 0 0 0 0 0
Numarul de compensan platte CF ¢ urmare a nerespectant de
PR a g N - Y 1 fnencasnic e 0 0 ) O 0
53 Jeane OR a indicatondor de performanid prevazu in standardul " m >
. - 5 :as B 0 O {!
de pertormanta pentru serviel de refea, in vigoare NONGASINC LE
total 0 0 0 0 ]
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