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Nmirul de looui de consm desewite la incoputul perioadei

Nurndnrl de locuri de consum noi gi locuri de oonsum preluate

Nurn[ru] de locuri de consum pentru care au incetat
fumizare a energiei electrice in cursul perioadei de raportare

de locuri de comm deseruite la sfdrgitul perioadei

de locuri de consum deseruite la sfHrqitul perioadei
are, pentru care fumizorul a 

'incheiat contractgle de refea

electricd fumizatd in perioada de raportare (MWh)

177,501.21

contractelor de fumizare inchoiate cu CF ca unnare
tip giisau ofertelor de fumizue

la solicitarea acestora, in condilii gi la pretud negociate

de incilcdri ale tennenului de emitere a ofertelor

de cornpensagii pletite CF pentru
i de ernitere a ofertelor de fumizare

Numarul total de pl6ngeri privind facturarea; acest
'inde at6t pldngerile intemeiate, c6t Ei pe cele neintemeiate.

indiferent dacd au implicat sau nu verificarea datelor mesurate

de pldngeri intemeiate privind facturarea;
cuprinde toate pldngerile intemeiate, indiferent dac6

icat sau nu verificrea datelor lndsurate de cdtre OM

de pldngeri privind facturar€a ce irnplicd

de incdlciri ale temenului de rdspuns la

Nurndrul de compensalii pldtite CF in caal nerespectdri
de rdspuns la plAngerile privind facturile de energi

de locuri de consum deconectate pentru

de locuri de consurn pentru care fumizorul a solicitat
in cel rnult 4 ore de la confinnarea indeplinirii

CF a obligaliilor de plati

de locuri de consuln pentru cue fumizorul a solicitat OR
reconectarea in mai mult de 4 ore de la confimarea

cetre CF a obligaliilor de platd

Numarul de cornpensalii pldtite CF in cazul
i de cornunicare cetre OR a solicitlrii de reluare



Nurndrul de pl6ngeri primite de la CF privind
de consum pentru neplata contravalorii facturii

ie electrici; acest indicator va cuprinde atAt
cat $i pe cele neintemeiate

de plangeri intemeiate pnrnite de la CF
locurilor de consum pentru noplata

de incdlc6ri ale tennenului de rdspuns la pl6ngerile
deconectarea locurilor de consum pentru

de compensalii platite CF in cazul
Li de rdspuns la plAngerile CF privind
de consun pentru neplata contravalorii facturii

de solicitdri ale clienlilor casnici privind

Numtrrul de solicitlri de schimbare a trifului reglementat
clienlii casnici, solufionate in rnai pufin de l0 zile

Nurn[ru] de pl6ngeri ale clienlilor casnici privind

de incdlcdri ale tennenului de solulionare a

casnici de schimbare a tarifului reglementat sau
ilor clienlilor casnici privind schimbarea

de compensalii pldtite clienlilor casnici in
tennenului de solulionare a solicitdrilor

a tarifului reglementat sau a plingerilor cl
,ici privind schimbarea tarifului reglementat la

total de solicitdri qi plangeri ale CF, altele dec6t

de pldngeri prirnite, altele dec6t cele tratate explicit in

de pldngeri intemeiate ale CF, altele dec6t cele

Numdrul de incilcEri ale temenului de rdspuns
CF, altele decit celo tratate explicit in

de cornpensalii pldtitc in cazul nerespect6.rii
rdspuns la solicitdrile/plengerile CF, altele dec6t cele

plicitin stondard

de solicitdri/plangeri primite de la CF, de tipul
in art. 13 alin. (3) qi (4)

de incdlciri ale tennenului de transmitere cdtre OR
CF cme fac obiectul art. 13 alin. (3)

4), respectiv cdtre CF a rdspunsurilor prirnite de la OR

de compensalii plitile CF in cazul
de transrnitere cltre OR a solicitdrilor/pl6ngerilor CF,

fac obiectul art. [3 alin. (3) qi (a), respeotiv c6tre CF

de solicitdri ale cliengilor casnici de a prirni
deteriorarea receptoarelor electrocasnice ca efect al

siuni accidentale produse in releaua electric6 a OR

Numirul de cornpensatii pldtite de c6tre fumizor clien(ilor
cuul nerespecterii temenelor din Procedurd

punctelor de infonnare regional[,4ocal6 ale fumizorutui

de linii telefonice cu numir de apel cu tarif nomal

de linii telifonice cu oporator 12 ore in zilele lucrEtoare

de. apolui telefonice iregistrate prin centrul



'impul mediu de agtepttre a apelurilor inregistrato prin

de pldngeri ale CF proprii, adresate fumizorului
acesta este invinuit c6 nu a respectat obligaliile cue ii

solicitarea CF de denunlare unilaterald a contractului

prin care fumizorul este invinuit ci nu a respect
care ii revin atunci cdnd un CF ii solicitd s6

ile necesaro pentru a-i asigura fumizarea

Numdrul de locuri de consurn pentru care Cp proprii au
contractul de fumiane in vederea

I de locuri de consum care au fost preluate de
ca umare a schirnbirii fumizorului de cdtre CF

de incilcdri ale indicatorilor de perfonnmli garmtali

de compensalii acordate ca unnare A nerespect
termenelor prevdate in prezentul stmdtrd

Nurn6rul de solicitiri ale CF noncasnici mari del
pentru nerespecttrea de citre fumizor a indic

de compensalii platite CF ca lmtre a nerespedErii
OR a indicatorilor de perfommfA prevdzufi in

perfonnmli pentru seruiciul de re1ea, in vigoue

de apelui telefonice preluate prin oontrul de
-center)

*) S.,4rifirutiu ln d.tuli, u,fi..trai indi.uto, grt" 
".p 

pr".irutl tn l.*tul ,t*d*dului.
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