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Sinteza modului de solufionare gi mlsurile corective aferente categoriilor de pl6ngeri

Perioada: Semestrul ll An2022

SR EN ISO 900 l:201 5

Certilicat seria SMC nr. 330

SR EN ISO 14001:2015
Certificat seria SMM nr. 096

Nr.
crt.

Categoria pl6ngerii Sinteza modului
de solufionare

M[suri corective

I Contractarea energiei Adaptarea aplicarii contractuui in
vederea respect[rii Ordonafei de
Urgen(6 a Guvernului2T/ZL22 cu
modificlrile gi completirile ulterioare,
sunt legate de preful final al energiei
electrice, la plafonul 1 leu/kWh (TVA
inclus) gi modul de emiterea facturilor
de regularizare.

) Facturarea contravalorii energiei fumizate Emiterea facturii ln comcordanf[ cu
aplicarea Ordonanfei de UrgenfE a
Guvernului 27/2022 cu modificirile gi
completirile ulterioare, sunt legate de
preful final al energiei electrice, la
plafonul 1 leu/kWh (TVA inclus) qi
modul de emiterea facturilor de
reqularizare.

Ofertarea de preguri gi tarife

4. Continuitatea in alimentarea cu energie

5. Asigurarea calitdlii energiei furnizate

6, Funcfionarea grupurilor de m[surare

7. Acordarea dreptului de schimbare a
furnizorului

8. Informarea clienlilor finali ftr
conformitate cu cerinlele legislatiei ln
vigoare

In conformitate cu prevederile
Contractelor de furnizare vor fi puse
la dispozilia clientilor finali informafii
referitoare la modific6rile
reglementirilor 9i legislafiei in
vigoare.

9. Rezolvarea pldngerilor la adresa
furnizorului, formulate de clienfii finali cu
privire la
nerespectarea leeislatiei tn visoare

Minuta de conciliere cu Deutsche
Bahn Cargo Romdnia

10. Rezolvarea altor pl6ngeri ale clientilor
finali
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