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Sinteza modului de solufionare qi mlsurile corective aferente categoriilor de plflngeri

Perioada: Semestrul I Ar2022

1\f .

cIt.
Categolia pl6ngelii Sinteza modului

de solu!ionare
Mdsuri corective

1 Contractarea energiei

2. Facturalea contlavalorii energiei furnizate Modalitatea

Ordonan{ei

de

de

aplicare a

Urgenfd a

Guvernului ll8/2021 cu

modificlrile gi completdrile

ulterioare, sunt legate de preful

final al energiei electrice, care fost

mai mic decdt plafonul I leu/kWh

(TVA inclus).

3. Ofeltalea de preluri qi tarife

4. Continuitatea in alin,entalea cu enelgie

5. Asigurarea calitdlii energiei furnizate

6. Func!ionarea grupurilor de mSsurale

7. Acordarea dreptului de schirnbare a

furnizorului

8. Informarea clienlilor finali in
conformitate cu cerin(ele legislaliei in
vigoare

In conformitate cu plevederile
Contractelor de furnizare vor ii puse la
dispozilia clientilor finali infbrmalii
refelitoare la modificdrile t'eglementdrilor
in vigoare.

9. Rezolvarea plAngerilor la adresa
f'urnizorului, fbrn.rulate de clienfii finali cu
privire la
nel'espectarea lesislatiei in visoare

10. Rezolvarea altor pldngeri ale clien[ilor
finali

Initierea mai multor oferte de cumpdrare
energie electric6 de pe piata OPCOM
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