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ANEXA Nr. §
la procedura-cadru

Sinteza modului de solutionare si misurile corective aferente categoriilor de plangeri

Perioada: Semestrul I si 11 An 2021

Nr. Categoria plangerii Sinteza modului Masuri corective
crt. de solutionare
I. | Contractarea energiei In calitate de unic furnizor, potrivit Legii nr. -

20272016 privind integrarea sistemului
feroviar din Romania in spatiul feroviar unic
european, S.C. ”Electrificare CFR” S.A.
trebuie sa asigure conditii echitabile si
nediscriminatorii tuturor operatorilor de
transport feroviar.

2. | Facturarea contravalorii energiei furnizate

3. | Ofertarea de prefuri si tarife Pe site-ul societatii se afla prezentate -
estimdrile noastre de pref, dar avand in
vedere dinamica deosebiti a pietei de energie
in aceastdi perioadd aceste date se
reactualizeazi atunci cand apar modificiri

semnificative
4. | Continuitatea in alimentarea cu energie - -
5. | Asigurarea calitétii energiei furnizate - -
6. | Functionarea grupurilor de masurare -
7. | Acordarea dreptului de schimbare a - -
furnizorului
8. Informarea clientilor finali in In conformitate cu prevederile Contractelor -
conformitate cu cerinele legislatiei Tn de furnizare vor fi puse la dispozitia clientilor
vigoare finali informatii referitoare la modificirile

reglementarilor in vigoare.

9. | Rezolvarea plangerilor la adresa - -
furnizorului, formulate de clientii finali cu
privire la

nerespectarea legislaiei in vigoare

10. | Rezolvarea altor plangeri ale clientilor -
finali
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