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Sinteza modului de solufionare gi mrsurile corective aferente categoriilor de plingeri
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Nr.
crt.

Categoria pl6nger ii Sinteza rnodului
de solu(ionare

Misuri corective

I Conh'actarea energiei rrr L:alrtale oe untc furntzor, potrivit Legii nr,
202120 I 6 privind integrarea sistemul ui
f'eroviar din Romdnia in spafiul f'er.oviar unic
european, S.C. ,,Electriflcare 

CFR,, S.A.
trebuiesd asigure condilii echitabile qi
nediscriminatorii tuturor operatorilor. de
transport feroviar.

2. Facturareacont@
Ofertarea de prelurilitariE rs stre-ul socletatl se all6 prezentate

estimirile noastt.e de pref, dar av6nd in
vedere dinamica deosebitd a piefei de energiein aceasti perioadi aceste date ,.
reactualizeazd atunci cAnd apar modificiri
semnificative

4. Continuitatea in oli,n*t.a ea

5. A cio'
Ercr zalc

6. Funclionarea grupuriior de mesgra[
7. Acordarea dreptului de schGbare a

furnizorului

8. Infbrmarea ctienlitor finali in 

-
conformitate cu cerinfele legislaliei in
vrgoale

rn sonrol'mltate cu prevederile Contractelor
de furnizare vor fi puse la dispozilia clientilor
finali irrforrnalii r.eferitoare la modific6rile
reglement6rilor in vigoare.

9. Rezolvar.eaplangffi
f'urnizorului, fbrrnulate de clienlii finali cu
privire la
nerespectarea legislatiei in vigoare

10. Rezoruarea@
flnali
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