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ANEXA Nr.4
la procedura-cadru

respectarea termen ului
Structura plfingerilor in func(ie de categorie, concru zia anarizei

legal

Perioada: Semestrul l- Il -An Z02l

pi

Nr'.
crt.

Categorie pl6ngeri
Nr'. plAngeri PlAngeri nerezolvate in

termen
din total plAngeri

(%)

Total

t

Rezolvate
in termentul legal

Nerezolvate in
termenul legal

I Contractar.ea eneEGi -
2.

I 0 0
0 0 0 0

4. Cnntinrrif atpa ?n .li^.--
7 7 0 0

5 A ci
0 0 0 0

6.
Bls! I ur-nlzate 0 0 0 o

0 0 07. Acoldarea dreptului deichimbarGi
fulnizorului

0
0

T

0

0 0 0

8. Informarea cl ienli loi fi nai i in confor.mitate
cu cerintele legislatiei in vigoare;

I 0 0

9. Rezolvarea plangeli Ior I a;aresa-
lirrnizorului, lbrmulate de clienlii f.inali cu
privire la nel.espectarea legislaliei in
vrgoare

0 0 0

10. Rezolvarea altor pl6ng-ri ale ciiEffi
flnali

2 2 0 0

din no"o. i-t^*
ll ll 0 0

neintemeiate

G,clutffibG

0 0 0 0il lt t, 0
0 0 0 0
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