CONTRACT
de furnizare a energiei electrice pentru clientii casnici
1A\ SN din anul .......... luna ...... ziua .......

1. Parti contractante:

Intre S.C. ”Electrificare CFR” - S.A., cu sediul in Bucuresti, B-dul Dinicu Golescu nr. 38, sector 1,
telefon 021/319.25.12, fax 021/311.98.38, avand Cod de inregistrare fiscala (C.ILF.) RO16828396,
inregistrata la Oficiul Registrul Comertului - Municipiul Bucuresti sub numarul J40/16205/2004, cont de
virament nr. RO66BFER120000018778R002 deschis la BANCA COMERCIALA FEROVIARA
Sucursala Bucuresti, titular al licentei ANRE de furnizare nr.1966/09.11.2016, cod EIC
30XROELECTRCFR-W, reprezentata legal prin prin Gabriel UNGUREANU, Director General, si Dan
Liviu CORNEA, Director Economic, denumita in continuare furnizor, in calitate de vanzator, pe de o

parte

Si

....................................... , cu domiciliul In localitatea covvvveeeeeeeeeeennnn, St veveeeeeeeiinnnneens, NI
.................... , judetul eveiieiiiiniininnn, t€lETON coiieiiiiiiiiiininn,, € mail Lo L,
document de identitate seria .......... 1] GRS , eliberat la data de ...ccceeeenennnnn. , de catre
....................... , CNP  eevvvvviiiiieiiiiieeiieeeeens, denumit in continuare client, in calitate de

cumparator, pe de alta parte,
s-a incheiat prezentul contract de furnizare a energiei electrice (denumit in continuare contract).

Obiectul contractului

Art. 1. SC Electrificare C.F.R. S.A. va presta Clientului serviciul de furnizare a energiei electrice
pentru locurile de consum prevazute in prezentul contract.

Art.2. Utilizarea energie electrice se va face pentru uz de tip casnic, numai pentru iluminat i
receptoare electrocasnice (totalitatea bunurilor de larg consum detinate uzului propriu care nu sunt
destinate realizarii de activitdfi economice, industriale sau agricole si care sunt alimentate cu energie
electrica la tensiunea de 230/400V).

Art. 3 (1) Punctul/punctele de delimitare patrimoniald a instaltiilor Clientului de instalatiile
Distribuitorului sunt prevazute in Avizul tehnic de racordare/Certificatul de racordare, transmis catre SC
Electrificare C.F.R. S.A. de catre lient sau de catre Distribuitorul competent.

(2) Alimentarea locului/locurilor de consum specificat/specificate in prezentul contract se realizeaza
conform Avizului tehnic de racordare/Certificat de racordare.

Conditii de derulare a contractului

Art. 4 (1) Furnizorul va furniza toata cantitatea de energie electrica consumata efectiv de catre Client.
Clientul va plati pentru energia electricd consumata efectiv.

(2) Energia electrica furnizatd conform prevederilor prezentului contract este masuratd de catre
Operatorul de masurare autorizat, In conformitate cu Codul de masurare a energie electrice in vigoare la
data efectudrii serviciului de masurare.



(3) Incheierea contractelor pentru transportul energiei electrice, respectiv pentru distributia energiei
electrice, pana la Client, se face de catre Furnizor, in baza mandatului acordat de catre Client.

(4) Tarifele pentru sericiile de transport si de sistem, tarifele de distributie a energiei electrice, tarifele
pentru energie reactiva (pentru clientii la care se aplica conform legislatiei in vigoare), precum si alte tarife
ce pot fi introduce de autoritatea competenta, contributia pentru cogenerare de inaltd eficienta si valoarea
certificatelor verzi (calcul valoare/mod de facturare) sunt reglementate prin legislatia in vigoare aplicabila
la momentul facturarii, ele putand fi modificate si completate ca urmare a modificarilor legislative. Orice
modificare a acestora prin modificarea legislatiei aplicabile (eliminare, completare, modificare valoare etc.)
va duce la actualizarea valorilor facturate de catre Furnizor, fara a fi necesard amendarea prezentului
contract.

Obligatii financiare si modalitati de plata

Art. 5 (1) Clientul plateste Furnizorului contravaloarea energiei electrice furnizata conform Anexei 1,
calculate pe baza cantittii de energie electricd consummate, determinate potrivit inregistrarilor contorului
de decontare, aplicandu-se pretul aceptat de catre Client, precizat in Anexa 1 la prezentul contract.

(2) In cazul de necoincidenta a punctului de masurare cu punctul de delimitare se vor calcula corectii
conform prevederilor legale in vigoare.

Art. 6 (1) Pe intreaga durata de derulare a contractului, cu periodicitatea stabilita in Anexa 1,
Furnizorul va emite catre Client o factura cu suma care trebuie platita de Client.

(2) Facturile si orice alte documente ce decurg din derularea contractului se comunica Clientului de
catre Furnizor prin postd sau in format electronic, daca Clientul alege aceasta modalitate de comunicare.

(3) Contravaloare energiei electrice consumate se factureaza conform Anexei 1, in baza indexului
transmis de consumator (autocitire) prin mijloace puse la dispozitie de catre Furnizor sau pe baza de
estimare. In cazul in care Clientul nu transmite indexul in intervalul stabilit, factura se emite cu aceeasi
periodicitate pe baza estimarii, in functie de istoricul de consum.

(4) Pentru clientii noi, estimarea se face pe baza consumului stabilit de comun acord, urmand ca acest
consum sa fie actualizat de catre Furnizor in functie de istoricul de consum.

(5) Regularizarea consumul se face, periodic, prin citirea contorului de citre reprezentantul
Distribuitorului. Factura de regularizare poate avea valoarea pozitiva sau negativa.

(6) Factura de energie electrica transmisa Clientului va cuprinde, separat fata de preturile pentru energia
electrica, valoarea certificatelor verzi, precum si alte taxe si/sau contributii calculate si evidentiate conform
prevederilor legislative 1n vigoare.

(7) Regularizarea sumelor ce reprezinta costurile de achizitionare a certificatelor verzi corespunzatoare
consumului de energie electrica inregistrat la locul de consum apartinand Clientului (corelat cu perioada de
valabilitate a conditiilor economice stipulate in contract) se va face conform reglementarilor legale in
vigoare. Clientul va achita facturile emise de Furnizor in termenul de plata stabilit in Anexa 1, ale caror
prevederi se aplicad si Tn ceea ce priveste emiterea si achitarea facturilor de regularizare pentru certificate
Verzi.

Art.7 (1) Clientul va plati integral fiecare factura in termenul de scadenta prevazut in Anexa 1, data
emiterii facturii si termenul de scadenta fiind inscrise pe factura.



(2) Daca ziua limita de platd determinatd conform alin.1 nu este o zi financiara, atunci ziua limita de
platd se considera a fi urmatoarea zi finaciara.

(3) Clientul poate folosi oricare dintre modalitatile de plata comunicate de catre Furnizor. Plata oricarei
sume facturate va fi efectuatd in lei.

Art. 8 In cazul neandeplinirii in termenul de scadentd previazut in Anexa 1, a obligatiilor prevazute la
art. 7, alin. (1), Clientul va plati in afara sumei datorate, dobanzi penalizatoare pentru intarzierea platii
acestei sume, corespunzatoare ca procent dobanzii datorate pentru neplata la termen a obligatiilor catre
bugetul de stat, pentru fiecare zi de intarziere fatd de scadentd, incepand cu ziua imediat urmatoare
termenului de scadentd si pana la data stingerii sumei datorate (exclusiv). Valoarea totala a dobanzilor
penalizatoare nu poate depasi valoarea sumei datorate.

Art. 9 (1) In caz cd o suma facturati de catre Furnizor este contestatd in parte de catre Client, atunci
plata sumei necontestate se va efectua pana in ziua limitd de platd. Pentru sumele contestate, dar stabilite
ulterior pe cale amiabila sau de catre instanfa competenta ca fiind datorate de catre Client, acesta va plati pe
langa suma datorata, dobanzi calculate potrivit Art.8.

(2) Refuzul total sau partial al Clientului de a plati o factura emisa de Furnizor se va aduce la cunostinta
acestuia in termen de 30 de zile de la data emiterii acesteia.

(3) Reclamatiile ulterioare efectuarii platii facturilor se conciliaza intre parti in termen de 5 zile de la
data inregistrarii reclamtiei la Furnizor, cu respectarea standardului de performanta aplicabil.

(4) In cazul in care, ca urmare a unor recalculiri conciliate intre parti, nivelul consumului facturat se
reduce, nu se vor incasa penalitati pentru diferenta respectiva, iar aceasta va fi compensata din valoarea
urmatoarei facturi.

Clauze specifice si garantii

Art. 10 (1) Partile se obliga una fata de cealalta sa detina pe parcursul derularii contractului, toate
aprobarile necesare fiecaruia pentru asumarea $i executarea obligatiilor cuprinse in prezentul contract,
conformdndu-se in acelasi timp tuturor cerintelor legale.

(2) Partile garanteaza una celeilalte ca prezentul contract reprezinta o obligatie valida, legala, opozabila
in justitie In termenii acestui contract.

(3) Partile se obliga una fata de cealalta sa asigure accesul, conform legii, la toate informatiile,
documentatiile si datele necesare bunei derulari a contractului si care sunt accesibile conform
reglementarilor in vigoare tuturor autoritatilor statului, institutiilor financiare-bancare, consultantilor si
contractantilor.

(4) Clientul declara pe proprie raspundere ca documentele anexate in copie, care stau la baza intocmirii
contractului (actele care atesta dreptul de folosinta asupra spatiului, actele de identitate) sunt actualizate, in
vigoare la momentul semnadrii prezentului contract si sunt conforme cu originalul.

(5) Clientul nu va constitui garantie decat in cazul neandeplinirii in mod repetat (se considera “in mod
repatat” atunci cand Clientul ajunge de doud ori in ultimele 12 luni in situatia de a fi deconectat pentru
neplata facturilor de energie electricd) a obligatiilor de plata mentionate la art. 7, in cazul constatarii unor
actiuni menite sa denatureze in orice fel indicatiile echipamentelor de masurare sau sa sustraga energie
electrica prin ocolirea echipamentelor de masurare ori in alte cazuri prevazute de legislatia Tn vigoare;
garantia financiara se va constitui conform prevederilor din contract

(6) Refuzul constituirii garantiei financiare sau neconstituirea acesteia in termen de 15 zile conform
prevederilor din contract, da dreptul furnizorului sa solicite Oparatorului de retea deconectarea Clientului
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de la retea in termen de 5 zile lucratoare de la expirarea acestui temen, notificarea de constituire a garantiei
fiind §i preaviz in acest scop.

Art. 11 Partile nu vor dezvalui informatiile confidentiale obtinute in cadrul prezentului contract unor
personane neautorizate sa primeasca astfel de informatii. Fac exceptie cazurile in care:

a) Exista consimtamantul scris al partii ale carei interese pot fi afectate de diseminarea informatiei
respective;

b) Informatia era deja publica, la momentul dezvaluirii;

C) Partea este obligatd sau are permisiunea de a divulga informatia In scopul respectarii unui ordin
sau a unei decizii din partea unei Autoritati competente ori a dispozitiilor legale in vigoare;

d) Informatia trebuie transmisd in cursul indeplinirii normale a activitdtilor care constituie

obiectul contractului, inclusiv in situatiile in care activitatile sunt prestate de catre terti, cu conditia
respectarii de catre acestia a conditiilor de confidentialitate.

Drepturile si obligatiile partilor
Obligatiile Furnizorului
Art. 12 (1) Furnizorul este obligat:

a) sa detina licenta de furnizare a energie electrice si sa respecte prevederile acesteia;

b) sa factureze Clientului energia electrica activa la pretul negociat de catre acesta, precizat in Anexa 1,
la prezentul contract;

¢) sa furnizeze Clientului, la cererea acestuia, informatii privind istoricul de consum, eventuale sume de
bani datorate/platite clientului, precum si datele de contact ale unor institutii cu atributii in domeniul
imbunatatirii eficientei energetice;

d) sd puna la dispozitia Clientului, cel putin o datd pe an, intr-o anexa la factura, date comparative
privind consumul actual de energie electrica al Clientului §i consumul din anul anterior, precum si datele de
contact are unor instifutii cu atributii in domeniul imbunatatirii eficientei energetice.

e) sa solicite Operatorului de Retea, in baza contractului de retea incheiat cu acesta, evitarea
intreruperilor in alimentarea cu energie electrica la locul/locurile de consum care fac obiectul contractului,
daca Clientul este incadrat icategoria clientilor vulnerabili conform prevederilor actelor normative
aplicabile in vigoare;

f) sa investigheze reclamatiile primite de la Client referitoare la calitatea serviciilor prestate in baza
contractului;

g) sa notifice Clientul, prin intermediul facturii, cu privire la modificarea valorii tarifelor prevazute in
contract ca urmare a a intrarii in vigoare a unui nou ordin/aviz emis de ANRE, precum si cu privire la orice
altd modificare a clauzelor din contract care nu necesita incheierea unui act additional la contract;

h) sa asigure comunicarea facturilor la Client cu cel putin 5 zile inainte de data scadentei;

i) sa pund la dispozitia Clientului informatii cu privire la drepturile de care beneficiaza,
reglementarile/actele normativative in vigoare aplicabile, caile de solutionare a litigiilor/plangerilor;

J) sa puna la dispozitia Clientului informatii unice de contact: adresa, numarul de telefon, adresa de e-
mail, pagina de internet. Orice modificare a acestor informatii vor fi prezentate prin intermediul facturii;

k) sa verifice situatiile deosebite sesizate de Client si sd raspunda in termen legal la toate
solicitarile/sesizarile/reclamatiile/plangerile scrise ale acestuia, conform prevederilor Standardului de
performanta pentru activitatea de furnizare a energiei electrice, in masura in care acesta este aplicabil;

) sa solicite Operatorului de Retea, la sesizarea scrisa a Clientului sau ori de cate ori considera necesar,
verificarea grupului/ grupurilor de masurare, cu eliberarea unui buletin de verificare metrologica vizat;

m) sa comunice Operatorului de Retea orice solicitare/ sesizare/ reclamatie/plangere primita de la
Client care vizeazd Operatorului de Retea la locurile de consum care fac obiectul contractului, sa solicite
Operatorului de Retea rezolvarea/clarificarea problemelor semnalate de Client sd primeasca si sa comunice
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Clientului raspunsul Operatorului de Retea, in termenele prevdzute in Standardele de performantd in
vigoare;

n) sa asigure indicatorii de performanta privind calitatea comerciald a serviciilor prestate a Clientului in
baza contractului, conform prevederilor Standardului de Performantd pentru activitatea de furnizare a
energiei electrice, in masura in care acesta este aplicabil;

(2) Furnizorul este responsabil doar pentru intreruperile in alimentarea cu energie electrica a Clientului
din cauze care s-au identificat a fi din culpa sa.

(3) Furnizorul este obligat si intermedieze plata de catre Distribuitori de despagubiri in cazul
deteriorarii unor receptoare electrice ale consumatorului, cu exceptia lampilor si a receptoarelor
electrotermice, 1n situatia in care au aparut tensiuni mai mari decat cele admise de normele tehnice in
vigoare in punctul de delimitare al instalatiilor distribuitor/consumator. Plata acestor despagubiri se face
conform unei proceduri elaborate de ANRE.

(4) Furnizorul are obligatia de a raspunde sesizarilor Clientului privind serviciul de furnizare conform
legislatiei in vigoare.

Art. 13 Analizarea sesizarilor si stabilirea valorii despagubirilor prevazute la art. 12 se face conform
prevederilor legale 1n vigoare la data producerii evenimentului.

Drepturile Furnizorului

Art. 14 (1) Furnizorul are urmatoarele drepturi:

a) sa solicite Clientului constituirea unor garantii financiare, in ipoteza ca acesta va deveni rau platnic
sau dacd acesta nu este titularul dreptului legal de folosintd asupra spatiului, precum si in alte situatii
intemeiate 1n care existd un risc pentru Furnizor; valoarea garantiei financiare va fi corelatd cu
contravaloarea consumului de energie electricd estimat pentru o durata echivalentd cu doud cicluri de
facturare.

b) sa solicite, la cererea Operatorului de Retea, constituirea unei garantii financiare in cazul constatarii,
conform prevederilor legale in vigoare, a unor actiuni intreprinse de cdtre Client menite sd denatureze in
orice fel indicatiile echipamentelor de masurare ori sd sustragd energia electricA prin ocolirea
echipamentelor de masurare; valoarea garantiei financiare va fi corelatd cu contravaloarea consumului de
energie electrica estimat pentru o duratd de maxim 1 an;

¢) sa recalculeze, in baza datelor transmise de Distribuitorul autorizat, impreuna cu Clientul, consumul
pentru o perioadd anterioard, atunci cand se constata defectarea contorului, conform procedurii de calcul
reglementata de autoritatea competenta;

d) sd recupereze de la Client, in baza datelor transmise de Distribuitorul competent, contravaloarea
energiei electrice consumate prin sustragere de energie electrica, conform prevederilor legale in vigoare.

(2) Refuzul constituirii garantiilor mentionate la lit. a) si b) da dreptul Furnizorului sa solicite
Operatorului de Retea deconectarea Clientului de la retea.

Art. 15

(1) Furnizorul are dreptul, pentru neplata energiei electrice consumate, pana la remedierea situatiei, in
afara altor drepturi prevazute de legislatia in vigoare sau prezentul:

A. de a suspenda unele drepturi ale Clientului, cum ar fi:

- dreptul de a solicita modificarea si completarea contractului si a anaexelor acestuia;

- dreptul de a solicita plata daunelor provocate ca urmare a intreruperilor accidentale in alimentare.

Furnizorul isi poate exercita acest drept si in conditiile In care nu se respecta reesalonarea restantei la
platd, convenita cu Clientul; pentru exercitarea acestui drept, Furnizorul va transmite Clientului un act
aditional la contract, in care se vor preciza drepturile suspendate, durata si conditiile de incetare a
suspendarii.



B. de a sista alimentarea cu energie electrica, realizand succesiv urmatoarele etape:

- Furnizorul comunica un preaviz de deconectare (document distinct de facturd), prin posta sau curier,
cu confirmare de primire, respectand reglementarile in vigoare;

- Va sista alimentarea cu energie electrica a clientului, respectand reglementarile legale in vigoare.

Art. 16 Modificarea clauzelor din contract la initiativa Furnizorului, acesta va notifica Clientul cu
privire la aceste modificdri, impreuna cu notificarea, Furnizorul aduce la cunostinta clientului posibilitatea
de a denunta contractul sau de a refuza semnarea actului aditional la acesta, in cazul in care nu este de
acord cu propunerea de modificare a clauzelor. Modificarile se considera acceptate de catre Client in cazul
in care acesta nu comunica, in termen de 30 de zile de la notificarea transmisd de Furnizor, denuntarea
contractului sau refuzul semnarii actului aditional la acesta.

Drepturile Clientului

Art. 17 Clientul are urmatoarele drepturi:

a) sa verifice respectarea prevederilor prezentului contract;

b) s solicite Distribuitorului direct sau prin intermediul Furnizorului masuri pentru remediere
defectiunilor si a deranjamentelor survenite la instalatiile de alimentare cu energie electrica;

C) sd consume energie electricd din instalatiile Distribuitorului, in conformitate cu prevederile
prezentului contract si ale normelor legale;

d) sd beneficieze contra cost de serviciile Furnizorului, respectiv Distribuitorului, in conditiile
negocierii unor contracte pentru prestari de servicii energetice, conform prevederilor legale;

e) sa solicite Furnizorului plata daunelor provocate ca urmare a intreruperilor cauzate de acesta,
in conditiile prevazute in contract;

f) sa solicite Distribuitorului prin intermediul Furnizorului, plata daunelor provocate ca urmare a

intreruperilor cauzate de acesta, cu respectarea prevederilor Avizului tehnic de racordare/Certificat de
racordare si a prevederilor legale in vigoare;

)] sa solicite Furnizorului modificarea si/sau completarea prin acte aditionale a contractului,
atunci cand apar elemente noi care necesitd modificarea ori completarea prin act aditional a unor clauze
din contract;

h) sa solicite Furnizorului modificarea adresei de corespondentda pentru primirea
facturilor/comunicarilor/notificarilor cu simpla notificare a Furnizorului;
) sa beneficieze de mai multe modalitati de plata a facturii, puse la dispozitie de Furnizor, si sa

utilizeze oricare dintre aceste modalitdti de plata. Sistemele de plata anticipata trebuie sa fie echitabile si
sa reflecte in mod adecvat consumul probabil;

) sa solicite Furnizorului si sd primeasca de la acesta in mod gratuit informatii privind
continutul facturilor de energie electrica;

k) sa schimbe furnizorul de energie electrica in conditiile prevazute de reglementarile in vigoare,
Cu respectarea conditiilor contractuale;

) sa solicite facturarea pe baza indexului autocitit;

m) sa beneficieze, la cerere, de facilitatile specifice prevazute de actele normative in vigoare,
daca se incadreaza 1n categoria clientilor vulnerabili;

n) sa solicite Furnizorului esalonarea la platd a sumelor datorate, pentru care a primit preaviz de
deconectare;

0) sa beneficieze, la cerere, de plata in mai multe rate a contravalorii consumului de energie

electrica recalculat ca urmare a inregistrarii unui consum masurat mai mic decét cel real, in cazul in care
recalcularea nu a fost efectuata din culpa sa;

9)] sa solicite si sa primeasca de la Furnizor datele de consum propriu, in mod nediscriminatoriu,
in raport cu costurile necesare pentru furnizarea acestor date;



q) sa supund solutiondrii ANRE divergentele rezultate intre parti din derularea contractului, in
baza procedurii specifice emise de ANRE;

r sa fie informat, conform prevederilor Regulamentului de furnizare a energiei electrice la
clientii finali, asupra Intreruperilor in alimentare programate;
S) sa sesizeze, utilizand datele de contact ale Operatorului de Retea puse la dispozitie de catre

Furnizor, si sd fie informat de catre Operatorul de Retea cu privire de la deranjamentele/intreruperile in
alimentarea cu energie electrica la locurile de consum care fac obiectul contractului;

t) sa sesizeze Furnizorul si sa fie informat de cétre acesta, la cerere, cu privire la intreruperile in
alimentarea cu energie electricd, precum si cu privire la orice alte probleme care vizeazad activitatea
Operatorului de Retea la locurile de consum care fac obiectul contractului, in conformitate cu prevederile
Standardului de performanta aplicabil;

u) in cazul in care Clientul are montat un contor inteligent, care permite stocarea si furnizarea de
informatii exacte privind consumurile utilizate la facturare, sa aiba posibilitatea de a accesa cu usurinta
urmatoarele informatii suplimentare privind consumurile anterioare de energie electrica:

V) sa solicite si sa primeasca despagubiri conform legislatiei in vigoare pentru daunele suferite si
dovedite a fi produse din culpa Furnizorului sau a Operatorului de Retea, dacd acestea se acorda prin
intermediul Furnizorului, conform art.26

Obligatiile clientului

Art. 18 Clientul va avea urmatoarele obligatii (la care se adauga obigatiile prevazute de legislatie sau
prezentul contract):

a) sd respecte normele tehnice in vigoare si sd nu intervind 1n niciun fel la instalatia de
alimentare si de masurare;

b) sd comunice in scris furnizorului orice modificare a elementelor care au stat la baza Intocmirii
contractului in termen de 30 de zile;

c) sa achite la termen facturile emise de furnizor, eventualele corectii sau regularizarii ale
acestora urmand sa fie efectuate la urmatoarea facturare;

d) sa constituie garantiile necesare conform prevederilor contractului;

e) sa sesizeze imediat Furnizorul sau Operatorul de Retea in legatura cu orice defectiune pe care
o constata in functionarea grupului de masurare;

f) sa nu modifice valorile parametrilor de protectie si de reglaj stabilite cu Distribuitorul;

Q) sa suporte consecintele care decurg din restrictionarea sau din Intreruperea furnizdrii energiei
electrice ca urmare a nerespectarii de catre Client a prevederilor prezentului Contract;

h) sa suporte cheltuielile pentru modificarea instaltiilor de distributie a energiei electrice ca
urmare a schimbarii caracteristicilor energetice initiale ale Clientului;

i) sa permitd accesul Distribuitorului sau delegatului acestuia la instalatiile electrice de
distributie, inclusiv la punctul de masurare pentru a verifica respectarea prevederilor contractuale/legale;

), sa achite contravaloarea serviciilor de inlocuire si verificare metrologicd a grupurilor de
masurare, in conditiile In care plata este in sarcina Clientului potrivit legislatiei in vigoare;

k) sa nu permitd altor persoane sa se racordeze la instalatia electrica de utilizare proprie;

) sa pastreze intacte contorul de masurare al energiei electrice, plombele metrologice Si

plombele Distribuitorului de la capacul de borne al acestuia si de la firida individuala de bransament,
precum si toate celelalte instalatii ale Distribuitorului aflate pe proprietatea Clientului;

m) sa nu permita altor peroane, cu exceptia personalului Distribuitorului sau delegatului acestuia,
sa intervind la contorul de deconectare sau la instalatia Distribuitorului;
n) sa mentind starea tehnicad corespunzatoare a instalatii electrice interioare si proprie in

conformitate cu prescriptiile tehnice, modificarile sau extinderile acesteia se vor efectua numai prin
electricieni autorizati sau prin agenti economici atestati ANRE;



0) sd permitd inventarierea receptoarelor electrice in scopul recalculdrii consumului cu
respectarea prevederilor legale aplicabile;

p) sa comunice In scris Furnizorului orice schimbare a destinatiei consumului de energie
electrica, in sensul utilizarii acesteia in scopuri lucrative in termen de 3 zile calendaristice de la data
modificarii. Neanuntarea schimbarii destinatiei consumului de energie electricd da dreptul Furnizorului de
a aplica masurile prevazute de legislatia in vigoare;

q) in cazul in care Clientul foloseste receptoare electrice improvizate sau care influenteaza
parametrii de calitate a energiei electrice (de exemplu, aparat de sudurd) sau care pericliteaza continuitatea
in alimentarea cu energie electrica a altor consumatori, acesta urmeaza sa suporte plata daunelor justificate
pe care le-a produs;

r orice solicitare/comunicare din partea Clientului catre Furnizor se transmite utilizand una din
urmatoarele modalitati:

-in scris, la sediul Furnizorului: Bucuresti, B-dul Dinicu Golescu nr. 38, sector 1;

-prin e-mail, la adresa: geec.electrificarecfr@gmail.com; valentin.badea@e-cfr.ro;

-prin fax, la numarul: 021/311.98.38,

s) informatiile comerciale legate de activitatea de frunizare a energiei electrice prestate de catre
Furnizor pot fi obtinute de catre Client la numarul de telefon 021.319.25.18 sau accesand pagina web a
Furnizorului;

t) indexul autocitit al contorului se comunicd de cétre Client la numarul de telefon 021.319.25.18, sau
prin intermediul modalitatilor online puse la dispozitie de Furnizor;

u) sesizdrile referitoare la deranjamente/intreruperi in alimentare cu energie electricd se comunicd
telefonic de catre Client la numarul de telefon, inscris pe facturd;

Intreruperea alimentirii cu energie electrica

Art. 19 (1) Furnizorul poate solicita Operatorului de Retea intreruperea alimentarii cu energie electricd a
locului/locurilor de consum care fac obiectul contractului, in urmatoarele situatii:

a) neplata facturilor emise de Furnizor conform prevederilor contractului, cu preaviz de deconectare de cel
putin 15 zile;

b) neconstituirea de catre Client a garantiilor financiare solicitate de Furnizor conform contractului si
reglementdrilor in vigoare.

(2) Dupd intreruperea alimentarii cu energie electricd pentru neplata facturilor, reluarea alimentarii la
locul/locurile de consum care fac obiectul contractului se realizeaza conform Standardului de Performanta
in conditiile in care Furnizorul a primit de la client dovada efectudrii platii integrale a facturilor restante, a
dobanzilor penalizatoare, precum si a altor costuri sau cheltuieli prevazute in prezentul contract sau in
reglementdrile n vigoare aplicabile.

(3) Intreruperea alimentirii cu energie electrica la locul/locurile de consum care fac obiectul
contractului poate fi efectuatd de cétre Operatorul de Retea, pentru nerespectarea de cétre Client a
obligatiilor ce ii revin in calitate de utilizare a retelei electrice, conform Conditiilor generale pentru
prestarea serviciului de distributie a energiei electrice. In situatia in care intreruperea se face cu preaviz de
deconectare. Furnizorul comunica preavizul Clientului dupa primirea informarii de la Operatorul de retea.

(4) In toate cazurile in care intreruperea alimentirii cu energie electrici are loc din culpa dovediti a
Clientului, costurile aferente serviciilor de intrerupere/reluare a alimentdrii vor fi achitate Operatorului de
Retea de catre Furnizor 1n baza contractului de retea si vor fi recuperate de acesta de la Client in baza
prezentului contract.

(5) In toate cazurile in care intreruperea alimentirii cu energie electrica la locul/locurile de consum care
fac obiectul contrctului, are loc solicitarea nejustificata a Furnizorului, costurile Distribuitorului aferente
serviciilor de intrerupre/reluare a alimentarii vor fi suportate de Furnizor.
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Sistarea temporara a furnizarii de energie electrica

Art. 20 (1) Clientul poate conveni cu Furnizorul sistarea temporara a furnizérii energiei electrice, fara
incetarea contractului, pentru o perioada determinate de minim o luna si de maximum sase luni, cu
posibilitatea prelungirii acesteia.

(2) Pentru sistarea temporara a furnizarii energiei electrice, Clientul va comunica Furnizorului o
solicitare in scris, cu minimum 10 zile lucratoare Tnainte de inceputul perioadei de sistare solicitate, cu
conditia asigurarii accesului reprezentantului Operatorului de Retea pentru citirea contorului.

(3) Cu cel putin 10 zile lucratoare inainte de sfarsitul perioadei de sistare solicitate, Clientu; trebuie sa
comunice Furnizorului solicitarea de reluare a alimentarii cu energie electrica sau de prelungire a sistarii
temporare pentru o noua perioada.

(4) In lipsa solicitirii mentionate la alin. 22.3, perioada de sistare se prelungeste automat pan la
primirea acesteia, dar nu mai mult de 3 luni, dupa care Furnizorul poate rezilia contractul.

(5) Clientul care a solicitat sistare temporara a furnizarii energiei electrice plateste Furnizorului
contravaloarea lucrdrilorde Intrerupere a alimentdrii cu energie electrica efectuate n acest scop de cétre
Operatorul de Retea.

(6) Pe perioada de sistare, Clientul nu are obligatii de plata aferente activitatii de furnizare a energiei
electrice si/sau serviciilor de retea.

Durata contractului.

Art. 21 (1) Contractul de furnizare a energiei electrice se incheie pe o perioada de un an in conditiile de
valabilitate a Avizului tehnic de racordare/Certificatului de Racordare. Valabilitatea contractului poate fi
prelungitd prin incheierea unui act aditional.

(2) Contractul isi produce efectele, incepand cu data notificata de catre Furnizor, doar dupa acceptarea
ofertei de catre Client si conditionat de indeplinirea conditiilor pentru inceperea furnizarii si de finalizarea
in prealabil a contractului de distributie, respective de transport de energie electrica.

Incetarea si Rezilierea

Art. 22 (1) Rezilierea prezentului contract, la initiativa Furnizorului, se poate face in urmatoarele
cazuri:

a) 1n caz de sustragere de energie electricd constatatd prin hotarare judecatoreasca definitiva;

b) in lipsa unui contract de furnizare/distributie/transport;

C) pentru neplata contravalorii energiei electrice furnizate si a penalitatilor aferente in conditiile
stabilite;

d) intreruperea alimentarii cu energie electricd la locul/locurile de consum care fac obiectul
contractului, ca urmare a nerespectdrii de cétre Client a obligatiilor ce 1i revin 1n baza prezentului
contract;

e) alte situatii prevdzute de legislatia in vigoare;

(2) Sustragere de energie electrica, prin care se intelege:

a) conectarea oricarui receptor sau a instalatiei de utilizare Tnainte de grupul de masurare;

b) orice interventie in instalatia electricé ce afecteaza functionarea corecta a grupului de masurare.



Contractul se considera reziliat la data hotdrarii judecatoresti definitive pentru sustragerea de energie
electrica.
(3) Lipsa unui contract furnizare/distributie/transport, care va interveni atunci cand:

a) Clientul refuza incheierea uni nou contract sau a unor acte aditionale la contractul existent, cu ocazia
intrarii in vigoare de reglementdri noi care necesitd actualizarea contractului. Contractul se va rezilia dupa
30 de zile de la data transmiterii notificarii formulate de catre Furnizor in acest sens;

b) Clientul pierde calitatea legald (privind locul de consum) pe baza céreia s-a incheiat contractual

(4) In situatiile previzute mai sus, cu exceptia rezilierii in caz de sustragere, Furnizorul va transmite o
notificare de reziliere cu minim 15 zile Tnainte.

(5) In cazul rezilierii contractului, incheierea unui nou contract este conditionati de plata de citre Client
a sumelor restante din vechiul contract si a altor taxe necesare incheierii unui nou contract, daci este cazul.

(6) Contractul poate fi reziliat, la initiativa Clientului, cu notificare Furnizorului cu cel putin 15 zile
inainte, in urmatoarele situatii:

a) asupra Furnizorului s-a declansat procedura de suspendare sau retragere a Licentei;

b) contractul nu respecta reglementarile in vigoare.

(7) Daca la incetarea contractului Furnizorul datoreaza Clientului sume rezultate din derularea
contractului, acestea se returneaza Clientului 1n conditiile stabilite de Contract, In termen de maxim 15 zile
lucratoare de la emiterea facturii de inchidere a contractului.

Forta majora

Art. 23 Raspunderea partilor este inldturatd atunci cand prejudicial este cauzat de forta majora, in
conditiile prevazute de Codul Civil.

Réspundere contractuala

Art. 24 (1) Pentru neexecutarea, in totalitate sau in parte, a obligatiilor prevazute in prezentul contract,
partile raspund conform reglementarilor legale in vigoare.

(2) Clientul are dreptul sa solicite Furnizorului compensatii pentru nerespectarea indicatorilor de
calitate prevazuti in Standardul de performanta pentru activitatea de furnizare (inclusiv in cazul facturarii
inexacte si relizate cu intarziere), precum si despagubiri conform prevederilor reglementarilor in vigoare
de la Operatorul de Retea , despagubiri ce vor fi recuperate de catre Furnizor de la Operatorul de Retea in
baza contractului acestora. Compensatiile si despagubirile se platesc daca in urma investigatiilor efectuate
se constata existenta prejudiciului si culpa Furnizorului / Operatorului de Retea.

(3) In cazul in care Furnizorul /Operatorul de Retea are dreptul sa primeasca despagubiri de la Client,
acestea vor fi platite de catre Client Furnizorului.

Litigii
Art. 25 Litigiile care decurg din interpretarea si/sau executarea contractului, care nu pot fi rezolvate pe

cale amiabila sau prin intermediul comisiei de solutionare a disputelor numita prin decizia presedintelui
ANRE, vor fi depuse spre solutionarea instantei judecatoresti competente.

Alte clauze
Art. 26 Clientul este de acord ca datele lui cu caracter personal sa fie prelucrate in scopurile gestionarii

relatiei cu Clientul si al imbunatatirii serviciilor oferite acestuia, precum si pentru
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transmiterea/promovarea/prestarea de servicii cu valoare adaugata, cu respectarea drepturilor conferite de
legislatia aferenta.

Dispozitii finale
Art. 27 (1) Contractul incheiat de parti se poate modifica prin acte aditionale la solicitarea uneia dintre
parti.
(2) Contractul se modifica si/sau completeaza automat daca printr-un act normativ sau reglementare,

se modificd/completeaza prevederile acestora.

(3) Prin semnarea prezentului contract partile accepta sa respecte conditiile generale pentru prestarea
serviciului de distributie a energiei electrice care completeaza prevederile acestuia si sunt puse la
dispozitia Clientului la cerere.

Contractul s-a incheiat la data de ...........ccccvenneneene. in 2 exemplare deopotriva originale si avand aceeasi
forta de drept, cate un exemplar pentru fiecare parte contractanta.

Reprezentantul legal al Vanzatorului Cumparator
S.C. ,Electrificare CFR” —S.A.

Director General
Gabriel UNGUREANU

Director Economic
Dan Liviu CORNEA

Director Furnizare
Eugen MIRON

Director Exploatare
Gheorghe GABUROI

Sef Serviciu Juridic
lonela GAE

Sef Serviciu A.P.E.P.A.C
Marilena POPESCU

Vizat pentru control financiar preventiv

Sef Serviciu Furnizare Energie Electrica
Valentin BADEA - Responsabil Contract
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Anexa 1

Oferta de furnizare energie electrici — client final casnic

S.C. “Electrificare C.F.R.” S.A. in calitate de furnizor de energie electrica detinand licenta nr.
1966/2016, va propune incheierea unui contract de furnizare a energiei electrice pentru clientii casnici in
urmatoarele conditii:

- Pretul de baza al energiei electrice: 566,29 lei/MWh,

Potrivit reglementdrilor in vigoare, la pretul de bazd se adaugad urmatoarele tarife reglementate prin
Ordine ANRE:

1. Tarif de introducere a energiei electrice in retea (mediu) Tg: 1,30 lei/MWh
2. Tarif pentru serviciul de sistem: 10,82 lei/MWh

3. Tarif zonal de extragere a energiei electrice din retea T, astfel:

Zona de livrare lei/MWh
E.Distributie Banat 19,22
E.Distributie Dobrogea 19,22
DEL Gaz Grid Moldova 19,22
DE Oltenia 19,22
DEER Muntenia Nord 19,22
E.Distributie Muntenia 19,22
DEER Transilvania Nord 19,22
DEER Transilvania Nord 19,22

4. Tarif zonal de distributie a energiei electrice:

Tarif JT
Zona de livrare

lei/MWh
E.Distributie Banat 161,59
E.Distributie Dobrogea 198,14
DEL Gaz Grid Moldova 192,05
DE Oltenia 206,35
DEER Muntenia Nord 184,75
E.Distributie Muntenia 157,18
DEER Transilvania Nord 173,93
DEER Transilvania Nord 178,78

12



Pretul de furnizare al energiei electrice este compus din: Pret de baza + Tarife de transport si sistem +
Tarife de distributie (in functie de nivelul de tensiune la care se face furnizarea).

Valoarea acestor tarife poate fi modificatd pe durata de aplicare a contractelor urmare a unor noi
reglementari.

In plus potrivit prevederilor legale se factureazi separat:

- certificate verzi (la pretul determinat potrivit legislatiei in vigoare, folosind ultima cota estimata
pentru anul 2021 publicatda de ANRE <0.4505 CV/MWh consumat> si pretul de achizitie al certificatelor
verzi <142,2107 lei/CV>), adica - 64,07 lei/MWHh.

- contributia pentru cogenerare de de inalta eficientd — 17,12 lei/MWh
- acciza comerciala — 5,23 lei/MWh

-T.V.A -19%

Pretul final de furnizare a energiei electrice :

N | PVt e pigtibugie | E-Distributie | DELGAZ Grid | Distributie | \PooR | E-Distributie | o DoiR DEER
crt. (fafa TVA) Banat Dobrogeé Moldova Oltenia Muntenia Muntenia Transilvania Transilvania
lei/MWh Nord Nord Sud
JT
Pret bazZ energiel | 566,29 566.29 566.29 566.29 | 566.29 | 566.29 566.29 566.29
p | Tenfservici 10.82 10.82 10.82 1082 | 1082 | 1082 10.82 10.82
g | Tenfuarsport 19.22 19.22 19.22 1922 | 19.22 19.22 19.22 19.22
4 | Tenfdswbuic | 16159 | 198.14 192.05 | 20635 | 18475 | 15718 | 173.93 178.78
Pret furnizare
5 | cnorgio electrics | 797-92 794.47 788.38 802.68 | 781.08 | 753.51 770.26 775.11
Contravaloare
6 | cortificats verai 64.07 64.07 64.07 64.07 | 64.07 64.07 64.07 64.07
Contributie
pentru
cogenerarea de 17.12 17.12 17.12 1712 | 1712 17.12 17.12 17.12
inalta eficientd
Acciza
8 comerciald 5.23 5.23 5.23 5.23 5.23 5.23 5.23 5.23
energie electrica
g | Pretfnalencrgic | g44.34 880.89 874.8 889.1 867.5 | 839.93 856.68 861.53

Modalitati de platd si facturare:

- Pentru o luna de consum se va emite o factura in primele 10 zile ale lunii de consum, reprezentand
contravaloarea a 50% din energia estimatd a fi consumatd de catre Beneficiar cu 15 zile inainte de
inceperea lunii de livrare.

- In primele 15 zile ale lunii urmitoare celei de livrare se va emite o factura de regularizare.
- Scadenta facturilor este de 15 zile calendaristice.
e S.C. ”Electrificare C.F.R.” S.A. va incheia contractele pentru serviciile de transport si distributie.

Oferta este valabila pentru contractele incheiate incepand cu data 01.08.2021 cu valabilitate de un an.
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Informatii utile:

Procesul de schimbare a furnizorului de energie electricd este GRATUIT si este reglementat de
Autoritatea Nationald de Reglementare in domeniul Energiei (A.N.R.E.), prin Ordinul 234/2019.

Persoana de contact: Sef Serviciu Furnizare Energie Electrica — Valentin BADEA,
tel: +40 372 758 410, fax: 0372 875 487, valentin.badea@e-cfr.ro .

FURNIZOR, CONSUMATOR,
DIRECTOR GENERAL
Gabriel UNGUREANU

DIRECTOR ECONOMIC
Dan Liviu CORNEA

DIRECTOR FURNIZARE
Eugen MIRON
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DATE IDENTIFIACARE LOC CONSUM - DENUMIRE LOC COSUM

Adresa loc
consum

COD

Localitate Judet POSTAL
Consum anual

estimat
POD (kWh)
FURNIZOR, CONSUMATOR,

DIRECTOR GENERAL
Gabriel UNGUREANU

DIRECTOR FURNIZARE
Eugen MIRON

Anexa 2
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