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ANLEXA Nr. 5
la procedura-cadru

Sinteza modului de solutionare $i masurile corective aferente categoriilor de plangeri

Perioada: Semestrul 1T An 2020

Nr. Categoria plangerii Sinteza modului Masuri corective
ert. de solutionare
1. | Contractarea energicei In calitate de unic furnizor. potrivit Legii nr. -

202/2016 privind integrarea sistemului
feroviar din Romania in spatiul {eroviar unic
european. S.C. “Electrilicare CFR™ S.A.
trebuie sa asigure conditii echitabile si
nediscriminatorii tuturor operatorilor de
transport feroviar.

2. | Facturarea conwravalorii energici furnizate

3. | Olertarea de prejuri si tarife - -
4. | Continuitatea in alimentarea cu energie - -
5. | Asigurarea calitatii energiei furnizate - -
6. | Functionarea grupurilor de masurare -
7. | Acordarca drepuului de schimbare a - =

furnizorutui
8. Informarea clientilor finali in . -

conlormitate cu ceriniele legislatici in
vigoare

9. | Rezolvarea plangerilor la adresa S =
furnizorului. formulate de clientii finali cu
privire la

nerespectarea legislatici in vigoare

10. | Rezolvarea altor piangeri ale clientilor -
finali
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