SC.’Electrificare CFR*“ - S.A.

Registrul Comertului J40/16205/18.10.2004
CUI: RO 16828396

CABINET DIRECTOR GENERAL Cortialsetia SWG . 330

B-dul Dinicu Golescu nr. 38 Sector 1, Cod 010873, Bucuresti o o 5ot

Tel CFR 124004, Tel PTT 021 /319.25.12, Fax. 021 /311.98.38

ANEXA Nr. 5
la_procedura-cadru

Sinteza modului de solutionare si masurile corective alerente categoriilor de plangeri

Perioada: Semestrul I An 2020

Nr. Categoria plangerii Sinteza modului Masuri corective
et de solujionare
l. Contractarca energiei -

S-a comunicat fapuul ca facturarca
sc face conform contractului, iar
pretul de livrare nu poate i
modificat deoarcce energia

2. | Facturarca contravalorii energiei [urnizale achizitionata pentru luniie de
consum pentru care s-a cerut
reducerea pretului (perioada
martie- aprilic 2020-criza generata
de pandemia de COVID 19) a fost
achizitionata conform legislatiei de
pe pictele reglementate.
3. | Ofertarea de preturi si tarife - -
4, Continuitatea in alimentarea cu energie - -
5. | Asigurarca calitatii energici furnizate - -
0. Functionarea grupurilor de misurare -
7. Acordarea dreptului de schimbare a - -
furnizorului
8. Informarea clientilor finali in conformitate cu . -
ceringele legislatiei in vigoare
9. | Rezolvarca plangerilor la adresa lurnizorului, - -

formulate de clientii finali cu privire la

nerespectarea legislatiei in vigoare

10. | Rezolvarea altor plangeri ale clientilor finali Aplicarca prevederilor contractului -

referitoare la nercspectarca
termenclor de plata
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