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ANEXA Nr. 5§
la procedura-cadru

Sinteza modului de solutionare si misurile corective aferente categoriilor de plangeri

Perioada: Semestrul I An 2018

Nr. Categoria plangerii Sinteza modului Masuri corective
crt. de solufionare
I. | Contractarea energiei -
2. | Facturarea contravalorii energiei furnizate S-a comunicat clientului final
modul de calcul a facturii de
penalititi.
3. | Ofertarea de preturi si tarife - -
4. | Continuitatea in alimentarea cu energie - -
5. | Asigurarea calitiitii energiei furnizate - -
6. | Functionarea gruputilor de misurare S-a comunicat clientului final -

modul de calcul al energiei

consumate in cazul in care nu
functioneaza un grup de masura
7. | Acordarea dreptului de schimbare a - -
furnizorului
8. | Informarea clientilor finali in conformitate cu . -
cerinele legislatiei in vigoare
9. | Rezolvarea plangerilor la adresa furnizorului, - -
formulate de clientii finali cu privire la
nerespectarea legislagiei in vigoare
10. | Rezolvarea altor plangeri ale clientilor finali S-a pus in vedere clientului final -

faptul ca neachitarea energiei

electrice consumate la termen,
implicé constituirea unor garantii
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